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INTRODUCCION

PLAN DE MODULO

Esta Guia del Instructor esta dividida en cuatro apartados: en el primero, Plan del mé-
dulo, el instructor encontrara informacién sobre los objetivos del médulo, su duracién,
resultados de aprendizaje esperados, las estrategias de ensefianza-aprendizaje y los
materiales de consulta. En el segundo apartado, Planes de sesion, se brindan instruccio-
nes detalladas sobre como impartir cada uno de los temas abordados en el médulo,
incluyendo la duracién de cada tema y los recursos necesarios para desarrollario. En
el tercer apartado, Desarrollo de actividades, se encuentran las instrucciones para
la implementacion y evaluacion de las actividades. Por Gltimo, al final de la guia se
encuentra el Modelo de evaluacion.

A continuacidn se presenta el plan del médulo, con instrucciones sobre los objetivos,
resultados de aprendizaje, duracidn, poblacién objetivo, estrategia de ensefianza apren-
dizaje, y materiales de consulta.

PLAN DEL MéDULO
NOMBRE DEL Policia Orientada a la Solucién de Problemas con Capacidades de Mediacion

MODULO
Objetivo del Que el participante aplique la media- [ BIF =Tl 6.01 horas
modulo cion en su labor cotidiana, como mé-
todo para la resolucién de conflictos
comunitarios y la gestion proactiva de
la convivencia, en el marco de la justi-
cia civica, de acuerdo a sus principios
tedricos y técnicas propias

Resultado(s) Comprension y aplicacion de los prin- [{J1dF-le [oi=] Policias munici-
G T AT cipios de la mediacion; aplicabilidad de palesy/olocales
la mediacidn policial e integracién de de escala media
estrategias para llevar a cabo técnicas y basica

de solucion de conflictos comunitarios

SUBTEMA(S) NUMERO ESTRATEGIA DE MATERIAL DE
DE HORAS ENSENANZA- CONSULTA
APRENDIZAJE

0.1 Bienvenida e 0.16 Exposicion Presentacion del
introduccién al instructor
tema, objetivo

o, y resultados de Guia del

0. Introduccién . .

aprendizaje Participante
0.2 Autopresen- 0.16 Autopresentacién | Lista de

tacion de los par-
ticipantes

participantes




CoLeccION DE JusTicia Civica

TEMA(S)

SUBTEMA(S)

NUMERO
DE HORAS

ESTRATEGIA DE

ENSENANZA-
APRENDIZAJE

MATERIAL DE
CONSULTA

SUBTEMA(S)

NUMERO
DE HORAS

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

ESTRATEGIA DE

ENSENANZA-
APRENDIZAJE

MATERIAL DE
CONSULTA

I.1 Mediacién con 0.25 Exposiciony | Presentacién del
perspectiva para la re- aprendizaje instructor
solucion de conflictos colaborativo
comunitarios Guia del Participante
.2 Exposicién de 0.16 Exposicion Presentacion del
I Introduccion a | conceptos clave para instructor
la mediacion POP | |a mediacién
Guia del Participante
.3 Principios de 0.25 Exposicion y Presentacion del
mediacion aprendizaje instructor
colaborativo
Guia del Participante
2.1 Identificacién de un 0.16 Exposicion Presentacién del
conflicto comunitario instructor
Guia del Participante
2.2 Variables involu- 0.50 Exposicion y Presentacion del
2. Conflictos cradas en los distintos aprendizaje instructor
comunitarios conflictos comunitarios colaborativo
Guia del Participante
2.3 Propuestas y acti- 0.16 Exposicion Presentacion del
tudes de solucién para instructor
otro tipo de conflictos
Guia del Participante
3.1 Teoria de la apli- 0.16 Exposicion Presentacion del
cacién de la justicia instructor
civica y la mediacién
en el dmbito municipal Guia del Participante
3.2 Relaciones entre 0.08 Exposicion Presentacién del
la corporacién poli- instructor
cial, la justicia civica y
3. Modelo Homo- | e| Ministerio Publico Guia del Participante
Io,gado de Justicia | 3 3 Capacidades ins- 0.16 Exposicién Presentacién del
Civica titucionales para la instructor
mediacién
Guia del Participante
3.4 Reconocimiento y 0.41 Exposicion y Presentacion del

manejo de conflictos
comunitarios

aprendizaje
colaborativo

instructor

Guia del Participante

4.1 Resignificacion 0.50 Exposiciony | Presentacion del
del conflicto aprendizaje | instructor
colaborativo
Guia del Participante
4.2 Relevancia de diag- 0.25 Exposicion | Presentacion del
nosticar el contexto e instructor
identificar similitudes
4. Mediacion Guia del Participante
para lasolucion | 4 3 partesy actoresin-|  0.50 Exposicién y | Presentacién del
de conflictos volucrados en la solucién aprendizaje | instructor
del conflicto comunitario colaborativo
Guia del Participante
4.4 Experiencias y pers- 0.25 Exposicion | Presentacion del
pectivas de la mediacién instructor
para la resolucién de
conflictos Guia del Participante
5.1 Apertura de 0.33 Exposicion | Presentacion del
las sesiones instructor
Guia del Participante
5.2 Habilidades de co- 0.50 Exposiciony | Presentacién del
municacién no violenta aprendizaje | instructor
y escucha activa colaborativo
5. Proceso de Guia del Participante
mediacion 5.3 Cierre de la sesion 0.08 Exposicién | Presentacién del
instructor
Guia del Participante
5.4 Acuerdos 0.16 Exposicion | Presentacion del
de mediacién instructor
Guia del Participante
6.1 Areas de oportuni- 0.33 Exposiciony | Presentacién del
dad de la mediacién para aprendizaje | instructor
el diagnéstico policial colaborativo
6. Practica de Guia del Participante
mediacion 6.2 Caso practico 0.50 Exposicién y | Presentacién del

aprendizaje
colaborativo

instructor

Guia del Participante




PLANES DE SESION

A continuacién se presentan las instrucciones sobre cémo impartir cada uno de los
temas abordados en el médulo, incluyendo contenidos, tiempos, modelo de evaluacion,
y recursos materiales y didacticos necesarios para el desarrollo de la capacitacién.

DIA 3
PLAN DE SESION
TEMA 0. Introduccién Dia Tres

RESULTADOS DE Conocer los temas y alcances del médulo DuRrAcCION 0.32 horas (20 minutos)
APRENDIZAJE

SUBTEMAS(S) CONTENIDO ESTRATEGIAS DE TiEMPO EVALUACION RECURSO, MATERIALES

APRENDIZAJE/ EVALUACION O DIDACTICOS
0.1 Bienvenida e introduc- | Bienvenida e introduccién al tema, Exposicion - Presentacion del instructor
cion al tema, objetivo y re- | objetivos y resultados de aprendi- [0 minutos . .
) ) .)' .J y , P Guia del Participante

sultados de aprendizaje zaje, programa del médulo
0.2 Autopresentacién de los | Nombre y contexto profesional Autopresentacidn [0 minutos - Lista de participantes
participantes del participante

PLAN DE SESION

TEMA I. Introduccién a la mediacion POP Dia Tres

Conocer los conceptos basicos relacionados con la mediacion DuRrACION 0.66 horas (40 minutos)
como medio alternativo de solucién de controversias, con el
fin de que el participante delimite su ambito de aplicacién y los
principios para su implementacién

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
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SUBTEMAS(S)

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE/ EVALUACION

TiEMpPO

EVALUACION

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

RECURSO, MATERIALES
O DIDACTICOS

definen y explican lo que es la
mediacién

aprendizaje colaborativo

|1 Mediacién con perspecti- | Explicacion de la mediacién con un Exposicion Revisiéon de los resultados de la actividad Presentacion del instructor
va para la resolucién de con- | enfoque de solucidn para atender |5 minutos | seglin rubrica . .

) o ] ot Guia del Participante
flictos comunitarios conflictos comunitarios

.2 Exposicion de conceptos | Listado y definicion de conceptos Exposicion [0 minutos - Presentacién del instructor
clave para la mediacion fundamentales para comprender . L

P ) ] p. ) P Guia del Participante
qué es la mediacién
[.3 Principios de mediacion | Exposicion de los principios que Exposiciony |5 minutos Revisiéon de los resultados de la actividad Presentacion del instructor

2 segln rdbrica

Guia del Participante

PLAN DE SESION

TEMA

2. Conflictos comunitarios

Dia

Tres

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

SUBTEMAS(S)

Brindar al participante las herramientas necesarias para identi-
ficar un conflicto comunitario y distinguirlo de un delito o una
falta administrativa, con el fin de determinar la aplicabilidad de la
mediacién como alternativa para la solucién

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE/ EVALUACION

TiEMPO

DuURrRACION

EVALUACION

0.83 horas (50 minutos)

RECURSO, MATERIALES
O DIDACTICOS

de solucion para otro tipo
de conflictos

flictos por medio de intervenciones
y actitudes frente a la situacién

aprendizaje colaborativo

2.1 Introduccién a SARA Descripcién y diferencia del alcan- Exposicién [0 minutos - Presentacion del instructor

ce de un delito, una falta adminis- . -

. . . Guia del Participante

trativa y un conflicto comunitario
2.2 Variables involucradas | Listado y descripcién de las varia- Exposiciéon y 30 minutos Revisién de los resultados de la actividad Presentacion del instructor
en los distintos conflictos | bles que influye en los conflictos aprendizaje colaborativo 3 segln rdbrica . L ' .

- - Guia del Participante Pizarrén
comunitarios comunitarios
Plumones

2.3 Propuestas y actitudes | Propuesta para la solucién de con- Exposicion y [0 minutos - Presentacion del instructor

Guia del Participante




CoLeccION DE JusTicia Civica

PLAN DE SESION

TEMA

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

SUBTEMAS(S)

3. Modelo Homologado de Justicia Civica

Dia

Tres

Conocer el procedimiento previsto en el MHJC e identificar los
espacios donde se posibilita su accidn para atender y desactivar
conflictos comunitarios a través de la mediacion.

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE/ EVALUACION

TIEMPO

DuURrRACION

EvALUACION

0.83 horas (50 minutos)

RECURSO, MATERIALES
O DIDACTICOS

3.1. Teoriade la aplicaciénde | Explicacion de lo que es la Exposicién [0 minutos - Presentacion del instructor
la justicia civica y la mediacién | justicia civica y la mediacion, . L
o . . . . Guia del Participante
en el ambito municipal asi como la importancia que
representan para el ambito
municipal
3.2 Relaciones entre la cor- | Exposicién de cual y como es Exposicion 5 minutos - Presentacion del instructor
oracion policial, la justicia | la relacidén entre la corpora- , -
P, . P R : . - L o ,P. Guia del Participante
civicay el Ministerio Plblico | cién policial, la justicia civicay
el Ministerio Publico
3.3 Capacidades instituciona- | Descripcion de las capacidades Exposicion [0 minutos |0 minutos Presentacion del instructor
les para la mediacién institucionales que deben de- . -
o Guia del Participante
sarrollarse para la mediacion
3.4 Reconocimiento y mane- | Definicién de los conflictos Exposicion y 25 minutos Revisién de los resultados de la actividad Presentacion del instructor

jo de conflictos comunitarios

comunitarios para su reco-
nocimiento y su solucién

aprendizaje colaborativo

4 segln rubrica

Guia del Participante

Material A (MHJC)
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PLAN DE SESION

TEMA

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

SUBTEMAS(S)

4.1 Resignificacién del conflicto

4. Mediacion para la solucion de conflictos

Dia

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

Tres

El participante conocera los fundamentos tedricos que permi-
ten la resignificacion del conflicto y el andlisis de las partes para
conocer los intereses y necesidades de las mismas, e integrara
su importancia en la solucién de conflictos comunitarios para

el actuar policial

CONTENIDO

Replanteamiento de la defini-
cion de conflicto

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE/ EVALUACION
Exposicion y
aprendizaje colaborativo

TIEMPO

30 minutos

DuURrRACION

EvALUACION

Revision de los resultados de la acti-
vidad 5 segln rubrica

[.50 horas (90 minutos)

RECURSO, MATERIALES
O DIDACTICOS

Presentacion del instructor

Guia del Participante

4.2 Relevancia de diagnosti-
car el contexto e identificar
similitudes

Exposicién de la importancia
de tener diagndsticos

Exposicion

|5 minutos

Presentacion del instructor

Guia del Participante

4.3 Partes y actores involucra-
dos en la solucién del conflicto
comunitario

Definicién de los actores que
se involucran en la solucién de
conflictos comunitarios

Exposicion y
aprendizaje colaborativo

30 minutos

Revision de los resultados de la acti-
vidad 6 segln rubrica

Presentacion del instructor

Guia del Participante Material B (Kilman)

4.4 Experiencias y perspectivas
de la mediacion para la reso-
lucién de conflictos

Descripcién de laimportancia
de la mediacién para la solu-
cién de conflictos

Exposicion

|5 minutos

Presentacion del instructor
Guia del Participante

Material A (MHJC)
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PLAN DE SESION

TEMA

5. Proceso de mediacion

Dia

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

Tres

RESULTADOS DE

APRENDIZAJE

Brindar al participante estrategias argumentativas para la des-
activacién y posible solucion de conflictos comunitarios

DuURrRACION

[.08 horas (65 minutos)

SUBTEMAS(S) CONTENIDO ESTRATEGIAS DE TIEMPO EVALUACION RECURSO, MATERIALES
APRENDIZAJE/EVALUACION O DIDACTICOS
5.1 Apertura de las sesiones Guion para iniciar la practica Exposicion 20 minutos - Presentacion del instructor
de la mediacién . .
Guia del Participante
5.2 Habilidades de comunica- | Descripciéon de laimportancia Exposicion y 30 minutos Revision de los resultados de la acti- Presentacion del instructor
cién no violentay escuchaactiva | de las habilidades para dialogar aprendizaje colaborativo vidad 7 segln rubrica . .
i Guia del Participante
y comunicar
Material C (negociacion)
5.3 Cierre de la sesion Exposicion 5 minutos - Presentacion del instructor
Descripcion de laimportancia Guia del Participante
- de llegar a acuerdos a través . ) - )
5.4 Acuerdos de mediacién Exposicion [0 minutos - Presentacion del instructor

de la mediacién

Guia del Participante

PLAN DE SESION

TEMA

6. Practica de mediacion

Dia

Tres

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

SUBTEMAS(S)

Que el participante aplique los conocimientos tedricos adquiridos
en las lecciones del modulo, a fin de que practique y reflexione
respecto de su actuar y de las posibilidades y dificultades para
resolver conflictos comunitarios por medio de la mediacién

CONTENIDO ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE/ EVALUACION

TiEMPO

DURACION

EVALUACION

0.83 horas (50 minutos)

RECURSO, MATERIALES
O DIDACTICOS

aprendizaje colaborativo

6.1 Areas de oportunidad de | Descripcién de las diferentes Exposicion 20 minutos - Presentacion del instructor
la mediacidn para el diagnds- | areas de oportunidad de la me- , o
i o P 8 o P ) Guia del Participante
tico policial diacién para contar con un diag-
nostico oportuno y efectivo
6.2 Caso practico Resolucién de caso practico Exposicion y 30 minutos Revision de los resultados de la acti- Presentacion del instructor

vidad 8 segln rdbrica

Guia del Participante

20
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DESARROLLO

DE ACTIVIDADES

A continuacién se presentan las instrucciones respectivas a los ejercicios o actividades que
realizaran los participantes. Ademas, se incluye el material necesario para cada actividad,
asi como las reglas para la evaluacién del proceso de ensefanza-aprendizaje.

AcTIVIDAD |

TEMA DEL . Introduccion a la mediacion POP BSR4V |1 Mediacién con perspectiva
MODULO DEL MODULO para la resolucién de conflictos

comunitarios

NOMBRE DE (Qué es la mediacion? DURACION |5 minutos

LA ACTIVIDAD

OBJETIVO(S) Precisar los componentes autocom- M@EIMIZFANISVN Realizar una sintesis de la de-
positivos de la mediacién INBIEYNGEIRWN  finicion y los principios de la

mediacién

INSTRUCCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

I. Solicitar al grupo que identifique cudles son las caracteristicas de la mediacién, que son: |)
dos partes en disputa, 2) con la intervencién de un tercero imparcial, 3) que sostienen un
didlogo dirigido a encontrar una solucién por consensuado a sus problemas.

2. Ser enfatico en las caracteristicas de la tercera parte imparcial, ya que esta no propondra
formas de solucién al conflicto, sino que, a través de preguntas, procurara primero el didlogo
y la empatia para que las partes en conflicto lleguen a posibles soluciones. En este sentido,
la mediacién se entiende como una solucion autocompositiva bilateral.

3. Si existe duda de la mediacidn, contrastar esta practica con otras, como la negociacion, la
conciliacién, el peritaje y la transaccion.

4. Después, exponer los principios de la mediacién que aqui se enuncian para discutir con los
participantes la pertinencia de cada principio. Los participantes reflexionaran sobre la po-
sible existencia de mas principios, como son, honestidad, equidad, simplicidad del proceso,
informacion, respeto, responsabilidad, encuentro y empatia.

5. Terminar la actividad con una reflexion sobre el actuar policial y la posibilidad que su labor

diaria y figura de autoridad ofrecen para la solucién de conflictos comunitarios.

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

MATERIAL(ES) PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

* Guia del Participante
» Cuaderno de ejercicios

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD |

TIPO DE EVALUACION Reflexién de los participantes sobre las caracteristicas y

principios de la mediacién. Retroalimentacién del instructor

PROCESO DE EVALUACION Los participantes exponen su opinién. El instructor evalia

cada trabajo segun la rdbrica

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Rubrica de la actividad |

ACTIVIDAD 2

TEMA DEL |. Introduccién a la mediacion POP  BSIEER#7VA |.3 Principios de mediacién

MODULO DEL MODULO

NOMBRE DE El conflicto no es lo que parece DurAcION |5 minutos

LA ACTIVIDAD

OBJETIVO(S) Identificar, por medio de un didlogo MEEIIIFFANVEN Desarrollar perspectivas acer-
mediado, las ventajas y limitaciones WABIFINGIIRFNE ca del uso de la mediacion para
de los conflictos mediados y los con- la solucién de conflictos

flictos no mediados

INSTRUCCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

|. Dividir al grupo en dos grandes subgrupos, equitativos en nimero de integrantes. Poste-
riormente, exponer el siguiente caso:

Roberto y Maria son vecinos en un edificio que no cuenta con estacionamiento, por lo que ambos
deben dejar sus coches en la calle. Maria generalmente se estaciona en la zona que se encuentra
justo frente a su vivienda; pero un dia Roberto llegé antes que ella y usé ese lugar.

2. Una vez expuesto el caso, asignar un actor del conflicto (Roberto y Maria) a cada grupo y
otorgarles 10 minutos para formular una lista de argumentos para defender cada postura.

3. Durante ese tiempo, pedir a los participantes que piensen en una situacién similar que ha-
yan experimentado durante su servicio, y hacerles preguntas para conocer su experiencia y
aprendizaje. En caso de que no hayan experimentado tal situacién, pedir que piensen cémo
actuarian ante esta.

4. Transcurridos los 10 minutos, solicitar a uno de los participantes que se prepare para in-
tervenir en esta situacién. Los dos policias que representan a Roberto y Maria comenzaran
la discusion (con lo cual se representara el conflicto no mediado) y, aproximadamente 5
minutos después, el policia intervendra la situacién. Detener la representacién cuando se

considere que la intervencion fue suficiente, y solicitar al grupo sus observaciones.

23
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INSTRUCCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

5. Repetir la actividad una vez mas y solicitar a un policia que no esté preparado su intervencién
inmediata. Se recapitularan las observaciones del ejercicio y se contrastara el resultado de
ambas intervenciones propiciando el didlogo de los elementos para |) reconocer la habilidad
que ya tienen los policias, 2) conocer los puntos de vista acerca de las dos intervenciones,
y 3) analizar las lecciones y espacios de oportunidad de la mediacién policial.

6. Integrar las observaciones del didlogo y exponer soluciones mediante la mediacién, asi como
el papel del policia municipal en la comunidad. Para ello, es fundamental retomar las ideas
siguientes: a) se debe sacar de la trinchera a las partes involucradas, haciéndoles entender
que sus realidades son simultaneas y que sus verdades no son absolutas; b) es necesario
crear contraste respecto de sus argumentos, a fin de abrir la posibilidad al dialogo y a la
empatia; c) complejizar la situacion para que los involucrados comprendan que su conflicto
es parte de un tejido mayor. Resaltar que estas son habilidades que se desarrollaran a lo
largo del médulo y que se nutren con la experiencia policial.

7. Al terminar el ejercicio, hacer una reflexién en torno a la situacion representada.

Nota: resaltar la aplicacion de los principios de la mediacion durante la dinamica.

ATERIAL(ES) PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

‘ No se requieren materiales especiales

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 2

TIPO DE EVALUACION Retroalimentacién verbal sobre el uso y utilidad de la mediacién

PROCESO DE EVALUACION Los participantes opinan sobre la actividad. El instructor evalta
cada trabajo segln la ribrica

NG R g A/ NEWNelle]YN RUbrica de la actividad 2

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

TEMA DEL 2. Conflictos comunitarios SUBTEMA 2.2 Variables involucradas en un
MODULO DEL MODULO conflicto comunitario

NOMBRE DE iDe quién es el conflicto? DuRACION 30 minutos
LA ACTIVIDAD

OBJETIVO(S) Reflexionar respecto a las varia- M@EIIISZFANGVEN Realizar una reflexion respecto
bles, los actores y formas de solu- WNBIFVNGIIEVNE a |os alcances de los conflictos

cionar los conflictos comunitarios, comunitarios, e identificar las va-

mediante el uso de la mediacién

riables y factores que intervienen

INSTRUCCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

|. Dividir al grupo en equipos del mismo nimero (maximo 5-6 personas). Solicitar a cada
equipo que elabore tres dibujos en los que identifiquen un conflicto comunitario, una falta
administrativa y un delito que hayan presenciado en su labor policial (con las hojas de rotafolio
y los plumones disponibles). Pedir que los dibujos abarquen las situaciones seleccionadas en
equipo y que sean faciles de distinguir para ellos.

2. Indicar que para estas tres situaciones deberan identificar claramente las variables, los actores
involucrados y las formas de solucionarlos. Para ello, contaran con |5 minutos.

3. Terminado el tiempo, cada equipo tendra 5 minutos para exponer sus dibujos, y los equipos
que no se encuentren exponiendo deberan identificar las situaciones entre delito, falta admi-
nistrativa y conflicto comunitario. Una vez identificadas las situaciones, los equipos elegiran
una pared para agrupar en cada una los distintos tipos de conductas antisociales. El equipo
expositor explicara de qué manera se dio solucién a los conflictos comunitarios.

4. Para finalizar la actividad, contrastar las situaciones de conflictos comunitarios con los
principios de la mediacién expuestos en la leccion pasada. Hacer una reflexion acerca de
por qué no se promueve la mediacion policial para situaciones que son tipificadas por la ley
como faltas administrativas, cuya resolucién MASC es competencia de los Jueces Civicos;
asi como para los delitos, que pueden ser mediados en el ambito penal.

MATERIAL(ES) PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

I. Guia del Participante
2. Cuaderno de ejercicios
3. Hojas de rotafolio

4. Plumones de colores

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 3

TiIPO DE EVALUACION Dinamica de reflexion verbal

PROCESO DE EVALUACION Cada equipo realiza la dindmica y la presenta ante el grupo.
El grupo expone los retos para definir entre las tres image-
nes. El instructor da retroalimentacion y evalta cada trabajo
segln la rubrica

NG NG I WAV NeIleIN Rubrica de la actividad 3
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ACTIVIDAD 4

3.4 Reconocimiento de la me-
MODULO ticia Civica DEL MODULO diacién policial y manejo de

TEMA DEL 4. Modelo Homologado de Jus- BIVE#EYS

conflictos comunitarios

NOMBRE DE Mediacion policial en la Justicia Civica [EBISIVN@I[eIN 25 minutos

LA ACTIVIDAD

OBJETIVO(S) Reconocer los espacios de la me- MOEIISZIANIIVNN Reafirmar el conocimiento
diacion policial en el MH)C INBIEYNGTIEVNE  del Modelo Homologado de

Justicia Civica para identificar
espacios de mediacién policial

INSTRUCCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

I. Formar equipos con el mismo nimero de integrantes (entre 5-6 personas) y otorgarles el
Material A que representa el diagrama de flujo del Modelo Homologado de Justicia Civica
(paginas 20-25).

2. Solicitar a los equipos:

a) Que identifiquen en qué espacios distintos del MHJC se permite la intervencién policial
para conflictos comunitarios

b) Que identifiquen, desde su experiencia y segln lo escrito en el MH]C, cudles son las
limitantes de la intervencién policial para mediar los problemas

c) Que identifiquen areas de oportunidad en el MHJC donde se puedan explicar mejor los
espacios posibles de intervencién policial para mediar conflictos comunitarios

d) Que reconozcan cémo la mediacion policial empata con los objetivos del MHJC

3. Otorgar |5 minutos para el trabajo en equipo. Posteriormente, proyectar el flujo y, con
didlogo abierto, los participantes identificaran los espacios; expondran las limitantes de la
mediacidn policial en los conflictos que identifican en el desarrollo de sus actividades; y
expondran su conocimiento acerca de la canalizacién de los conflictos restantes.

4. Recapitular los puntos que se discutieron y proponer la sistematizacién de lo aprendido en
bullets a tomar en cuenta durante la actuacion policial. El policia enfocara el ejercicio para
responder cudl es el procedimiento a seguir y qué se debe llevar a cabo para obtener una
intervencion positiva que evite el posible escalamiento de conflictos comunitarios en faltas
administrativas y otras conductas atipicas para la ley.

MATERIAL(ES) PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

‘ Material A: esquemas del Modelo Homologado de Justicia Civica (paginas 20-25)

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 4

TIPO DE EVALUACION Reflexion escrita y verbal

PROCESO DE EVALUACION Cada equipo entrega las respuestas al instructor y realiza
una reflexién para clarificar. Posteriormente, se exponen los

retos que identifican en la dinamica para el actuar policial

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Rubrica de la actividad 4

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

TEMA DEL 4. Mediacion para la solucion del B3NPy 4.1 Resignificacion del conflicto
MODULO conflicto DEL MODULO

NOMBRE DE (Qué significa el conflicto en la EBIVEVNe[[eIN 30 minutos
WYX (Y I comunidad?

OBJETIVO(S) Adaptar al contexto los conceptos MEEIIIFFEANGVEN Visualizar los conflictos como
que se involucran en la identifica- WABIFYNININFNE espacios de oportunidad para
cién de conflictos y la mediacién la mejor relacién de las partes

INSTRUCCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

|. Conformar cinco equipos con un nimero equitativo de personas y promover una reflexion
inicial y lluvia de ideas sobre conceptos centrales para la mediacién, como son conflicto,
negociacion, problema, acuerdo y didlogo, y como estos son de uso cotidiano.

2. Alentar que las definiciones resalten las diferencias entre conceptos y sean tan precisas como
sea posible, para discusion en pleno. Mostrar la diapositiva con la siguiente lista de palabras:

a) Conflicto

b) Negociacién
c) Problema

d) Acuerdo

e) Didlogo

3. Otorgar 20 minutos de trabajo en equipo para que los participantes lleguen a comun acuerdo
en las definiciones (4 minutos por concepto).

4. Transcurrido el tiempo, asignar un concepto a cada equipo para que cada uno exponga la
definicién asignada ante el grupo, y los demas equipos dialoguen en réplica a la exposicién
del concepto.

5. Posteriormente, pedir que relacionen cada concepto con la definicién de mediacion, y con
su papel en la comunidad como elementos pertenecientes a una corporacion policial.

6. Reflexionar en didlogo abierto cémo es que, aunque estos conceptos no son rigidos ya que
un “acuerdo” puede no concretarse, deben estimular la conviccién de que con el didlogo
todos estos son susceptibles a una intervencién positiva.

ERIAL(ES) PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

No se requieren materiales especiales

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 5

TiPO DE EVALUACION Reflexion verbal

PROCESO DE EVALUACION Los participantes exponen su perspectiva sobre las definiciones.
El instructor evalla de acuerdo a la ribrica.

NGO R I AN Nelle] N Rubrica de la actividad 5
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TEMA DEL 4. Mediacion para la solucion del conflicto BSIELR#aVV 4.3 Partes y actores invo-
MODULO DEL MODULO lucrados en la solucién del
conflicto comunitario

NOMBRE DE iCémo reacciono ante los conflictos?  EBIVLVNe[IeIN] 30 minutos
LA ACTIVIDAD

OBJETIVO(S) Identificar grosso modo la personalidad M@EIMIRFIANGVNN Desarrollar competencias
del policia ante los conflictos INBIEYNUYIRWN  practicas para la mediacion
policial

INSTRUCCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

|. Otorgar a los participantes el Material B, el Instrumento de Thomas Kilman para identificar
Estilos de Manejo de Conflicto. Los participantes resolveran el instrumento y sacaran la pun-
tuacién que identifica su tipo de personalidad. Esta parte de la actividad durara 20 minutos.

2. Después de identificar el estilo de los participantes, relacionar el resultado con tipos de
conflicto comunitario que pueden llegar a presenciar. Indicar que es de utilidad conocer
cuales son nuestras actitudes ante el conflicto para poder contener las situaciones de la vida
diaria policial.

3. Solicitar a los participantes que se agrupen por tipo de personalidad, y cada equipo elabo-
rara cinco preguntas que puede hacer a su tipo de estilo con el fin de sobrepasar las capas
de la cebolla e identificar las necesidades de las personas para lograr un didlogo empatico.
Para concretar las preguntas se tomara en cuenta el cuadro donde se identifican las fuentes
de poder, los posibles beneficios y retos, y las estrategias que puede seguir este tipo de
personalidad. Los equipos tendran 7 minutos.

4. Cada equipo compartira sus preguntas con el objetivo de incentivar un ambiente propicio
para desarrollar una buena estrategia que lidie con los conflictos comunitarios. En la re-
flexion se retomara que el conflicto no es necesariamente negativo sino una oportunidad
para comunicar de mejor manera a las partes y crear lazos de entendimiento y confianza
para el mantenimiento de las relaciones futuras. La actividad se centrara en lograr que las
preguntas estén enfocadas en identificar intereses comunes y necesidades propias de las

partes en conflicto.

ATERIAL(ES) PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

Material B, Instrumento de Thomas Kilman para identificar Estilos de Manejo de Conflicto

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 6

TiPO DE EVALUACION Reflexion verbal sobre la dinamica

PROCESO DE EVALUACION Los participantes realizan la actividad y opinan sobre su
utilidad en el uso cotidiano. El instructor evalta de acuerdo
a la ribrica

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Rubrica de la actividad 6
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GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

TEMA DEL 5. Proceso de mediacién SUBTEMA 5.2 Habilidades de comunicacién
MODULO DEL MODULO no violenta y escucha activa

NOMBRE DE (Qué hago ante el conflicto? DuRACION 30 minutos
LA ACTIVIDAD

OBJETIVO(S) Otorgar lineamientos para generar M@EINIIFIINEVNIN [ntegrar buenas practicas para la
condiciones de didlogo y promo- [WABIFNINIEFNE mejor solucion de los conflictos
ver la cultura de la paz en el policia

INSTRUCCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

|. Discutir con los participantes la utilidad de la comunicacion no violenta para la atencién de
los conflictos comunitarios por parte de los involucrados. Asimismo, se discutira su utilidad
en la vida diaria.

2. Solicitar que, en equipos de 5 a 6 personas, reflexionen sobre sus Ultimos conflictos con
gente cercana a su rutina de vida, y que formulen una peticién a partir de la comunicacion
no violenta.

3. Podra guiar la reflexion a través de distinguir una comunicacion con un enfoque analitico
(que involucra juzgar, diagnosticar, comparar y exigir), y la comunicacién con un enfoque
basado en sentimientos y necesidades (que identifica qué esta vivo en ti y en mi, fomenta
hacer peticiones, las emociones dan un diagndstico de la necesidad). La comprension de las
partes involucra la escucha activa, preguntar y clarificar las posturas.

4. Después de esta Ultima reflexion sobre la comunicacién no violenta, otorgar el Material C,
y pedir al grupo que lo lean en voz alta. Mencionar que son lineamientos de la negociacion
basada en principios, que pueden ser Utiles para su intervencién positiva en los conflictos
comunitarios.

|. Separar a las personas del problema
Il. Enfocarse en los intereses, no en las posiciones
[ll. Inventar opciones de ganar-ganar, de beneficio mutuo

IV. Insistir en usar criterios objetivos (estandares independientes a la voluntad, como los
derechos de los ciudadanos)

5. Dialogar sobre la utilidad de estos puntos, y guiar la reflexion con las siguientes preguntas:
(cudles son los incentivos para la paz y el problema? ;El conflicto es eterno? Demostrara cémo
la confianza se construye con la historia de los individuos, por lo que conflictos comunitarios
como problemas entre vecinos implican una relacion a futuro, de tal forma que el didlogo puede
fomentar un entendimiento mutuo en la convivencia y propiciar la confianza en el policia.
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ERIAL(ES) PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

I. Guia del Participante
2. Cuaderno de ejercicios
3. Material C, impresiones con claves para la negociacion basada en principios

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 7

TiPO DE EVALUACION Reflexion verbal sobre la dinamica

Los participantes realizan la actividad y opinan sobre su
utilidad en el uso cotidiano. El instructor evalta de acuerdo
a la rdbrica

PROCESO DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Ruabrica de la actividad 7

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

TEMA DEL 6. Practica de mediacion SUBTEMA 6.2 Caso practico
MODULO DEL MODULO

NOMBRE DE Practica de mediacion DuRACION 30 minutos
LA ACTIVIDAD

OBJETIVO(S) Representar, en un caso practico de M@ INIIZFANEVIIN Desarrollar competencias prac-
conflicto comunitario, el papel de FNBIFYNGIIIFNE ticas para la mediacion policial

policias mediadores a fin de identi- y su uso en la institucion

ficar las habilidades desarrolladas en

el moédulo, asi como las competen-

cias que se deben desarrollar para

la aplicacién del mecanismo

INSTRUCCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

I. Dividir al grupo en equipos con un nimero equitativo de integrantes (4 personas). Estos
representaran a las dos partes en conflicto, un mediador y un observador.

2. Enla actividad, las partes en conflicto deberan argumentar su caso. El mediador debera
utilizar las herramientas aprendidas y el observador hara anotaciones acerca del desempefio
del mediador.

3. Alfinalizar la dindmica, se hara una reflexién por grupo sobre lo aprendido y, a consideracién
del instructor, se podran rotar los papeles una segunda vez. Todos los equipos recibiran un
caso practico que deben resolver via mediacién. El caso es el siguiente:

Karla y Ana viven en la misma calle, en su colonia pasan a recoger la basura cada tres dias y
tienen la indicacién de sacarla el mismo dia que esta programada su colecta, a fin de agilizar
el paso del camién. Sin embargo, todos los dias, Karla deja una bolsa porque no quiere tenerla
adentro de su casa. Ana le ha pedido muchas veces que no lo haga y que se apegue el acuerdo
que tienen para tal efecto, pero la situacion es recurrente.

4. Supervisar el desarrollo de la actividad y, en su caso, proponer argumentos y formas de
proceder al respecto.

MATERIAL(ES) PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

No se requieren materiales especiales

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 8

TiPO DE EVALUACION

Reflexion escrita y verbal

PROCESO DE EVALUACION Los participantes realizan la actividad y opinan al respecto.

El instructor evalla de acuerdo a la ridbrica

INSTRUMENTOS DE EVALUACION Rubrica de la actividad 8
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GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

Propuesta para la evaluacion de las actividades del médulo

Respecto a la evaluacién de las actividades del médulo, se propone considerar una calificacion
méaxima de 100 por actividad. A continuacién se muestra la ponderacién por actividad.

MODELO DE

ACTIVIDAD A EVALUAR CALIFICACION PONDERACION PARA LA

EVALUACION

MAXIMA CALIFICACION FINAL
Actividad |: ;Qué es la mediacion? 100 10%
Actividad 2: El conflicto no es lo que parece 100 0%
Actividad 3: ;De quién es el conflicto? 100 10%
Actividad 4: Mediacién policial en la Justicia Civica 100 5%
Actividad 5: ;Qué significa el conflicto en la co- 100 5%
o y o , munidad?
A continuacién se presenta el modelo de evaluacion para la acreditaciéon del médulo. — - - -
. . . . . Actividad 6: ;Cémo reacciono ante los conflictos? 100 5%
Se propone un modelo de caracter formativo. Todas las actividades e intervenciones — - -
. - , . . " Actividad 7: ;Qué hago ante el conflicto? 100 10%
realizadas por el participante en el mddulo reciben una retroalimentacion por parte
Actividad 8: Practica de mediacién 100 0%
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del instructor, lo cual permite aclarar dudas o precisar los contenidos abordados.
Propuesta para la acreditacion del modulo

Propuesta para la acreditacion del médulo

Rubricas de las actividades

AcTivipap |

Se propone otorgar la acreditaciéon del médulo, siempre y cuando el participante .C"i.teriol Peso | Excelente Bueno Sat.iSfacm' Deficiente | Puntaje
obtenga una calificacién final de 60 o mayor. A continuacion, se presenta los niveles indicador ) ) rio (2) () logrado
de desempefio y calificacién final para acreditar el médulo. I.d,entlﬁca— 50% E'I parFlopante El p'artlu'pan- El pa'rtl'upante El partici-
cién de los identifica las te identifica | no distingue la pante no
componentes caracteris- el papel del mediacién de | distingue las
DESEMPENO CALIFICACION FINAL ACREDITACION DEL MODULO autocompo- ticas de la policia como | practicas simi- | caracterfs-
Excelente 90 — 100 Si sitivos de la mediacién y tercera parte | lares, como la ticas de la
Bueno 89-75 S practica de la distingue neutral y la conciliacion | mediacién, ni
Satisfactorio 74-60 S mediacién ,de' otras soluqon del conjprend'e
practicas para | conflicto por su diferencia
Deficiente Menos de 60 No la solucién de | parte de los con otras
conflictos involucrados practicas
Emision 50% | El participante | El participante | El participante El partici-
de opinién argumenta acepta los no se argu- pante no
respecto a de forma principios que | mentaen la reflexiona
los princi- critica sobre la | se mencionan | reflexién, pero | respecto a los
pios de la utilidad de los | como carac- lleva a cabo principios de
mediacién y principios de | teristicas de la la reflexion la mediacion
su aplicacién la mediacion mediacién grupal
en la solucién y propone
de conflictos otros princi-
comunitarios pios ademas
de los men-
cionados
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Calificacion total del
participante para
esta actividad

Capacidad total 100 puntos
de la actividad

Porcentaje de la cali-
ficacién final obteni-
da por el participan-
te por esta actividad

Ponderacion 10%
maxima de la
actividad para

calificacion final

Notas:

l.
2.

Para cada categoria se califica de 4 puntos a | punto por item.
Cada punto por item se convierte al peso correspondiente por categoria = (("'puntaje por item" x "peso")/2)=
puntos obtenidos por el participante.

. El porcentaje de la calificacién final obtenido por el participante por esta actividad = ("Calificacién total

del participante para esta actividad (puntos)" x "Ponderacién méaxima de la actividad para calificacién
final")/ 100.

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

Criterio/ | Peso | Excelente Bueno Satisfacto- | Deficiente | Puntaje
indicador “4) 3) rio (2) n logrado
Identifica- 40% | El participante | El participante | El participan- | El participan-
ciéon de los comprende enuncia el te recuerda | te no enuncia
factores que los concep- total de los algunos de los | ni comprende
definen el tos basicos conceptos conceptos ba- | los concep-
contexto presentados basicos y sicos y princi- | tos basicos
en el que se e identifica entiende su pios que rigen | y principios
desarrollan su rol para la papel como la mediacion, que rigen la
los conflictos intervencién canalizador pero no los mediacidn, ni
comunitarios positiva en de conflictos | comprende, ni | su papel en
y el rol del los conflictos | comunitarios | su papel en la la comuni-
policia para comunitarios intervencion dad para la
mediar positiva de los | solucién de
conflictos conflictos
comunitarios
Emision 60% | El participante | El participante | El participante El partici-
de opinién justifica con identifica los | conoce el me- pante no
respecto a argumentos, alcances de canismo, pero reflexiona
los alcances fundamenta- la mediacién, | no identifica el respecto al
y limitantes dos los aspec- | pero no las ambito de su uso de la
del uso de tos positivos | limitantes de aplicacién mediacién
la mediacion y negativos su uso
como meca- del uso de la
nismo para la mediacién
solucién de
conflictos
Capacidad total 100 puntos Calificacion total del
de la actividad participante para esta
actividad
Ponderacion 10% Porcentaje de la cali-
maxima de la ficacion final obtenida
actividad para por el participante por
calificacion final esta actividad

Notas:

|. Para cada categoria se califica de 4 puntos a | punto por item.

2. Cada punto por item se convierte al peso correspondiente por categoria = (("puntaje por item"x "peso")/2)=
puntos obtenidos por el participante.

3. El porcentaje de la calificacion final obtenido por el participante por esta actividad = ("Calificacion total
del participante para esta actividad (puntos)" x "Ponderacién maxima de la actividad para calificacién
final")/100.
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de conflictos

las soluciones

Criterio/ |Peso | Excelente Bueno Satisfactorio | Deficiente | Puntaje
indicador 4) 3) ) m logrado
Comeprensién | 30% | El participante | El participante | El participante | El participan-
y definicién de comprende los | conoce las de- | no conoce las | te no enuncia
los conceptos conceptos, pue- | finiciones de definiciones ni comprende
de delito, falta de explicarlos y | los conceptos | de los concep- | los conceptos
administrativa dar ejemplos | y da ejemplos | tos, pero da
y conflicto ejemplos
comunitario
Comprensién | 35% | El participante | El participante N/A El participan-
de las posturas justifica con identifica, te no conoce
de los involu- argumentos, tedricamente, las diferentes
crados en los fundamentados | las posturas posturas de
conflictos las posturas de | de los involu- los involu-
los involucrados crados crados en los
en los conflictos conflictos
Propuestade | 35% | El participante El partici- N/A El participan-
soluciones disefia solucio- | pante ofrece te no ofrece
nes pertinentes ejemplos ningun tipo
para los casos teoricos de de solucién

de la actividad

comunitarios y posibles
justifica su im-
plementacion
Capacidad total 100 puntos Calificacion total del

participante para esta
actividad

Ponderacion
maxima de la
actividad para

calificacion final

10%

Porcentaje de la cali-
ficacion final obtenida
por el participante por

esta actividad

Notas:

|. Para cada categoria se califica de 4 puntos a | punto por item.

2. Cada punto por item se convierte al peso correspondiente por categoria = (("puntaje por item" x "peso")/2)=

puntos obtenidos por el participante.

3. El porcentaje de la calificacién final obtenido por el participante por esta actividad = ("Calificacién total del

participante para esta actividad (puntos)" x "Ponderacién maxima de la actividad para calificacién final")/ 1 00.

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

de conflictos
comuni-
tarios, y
relaciona su
intervencion
con los
objetivos del
MH)C

MHJC

objetivos del
MH)C

Criterio/ | Peso | Excelente Bueno Satisfactorio | Deficiente | Puntaje
indicador “4) 3) (2) ) logrado
Comprensién | 30% | El participan- | El participante | El participan- | El participante
del MHJCy el te identifica | identifica en te conoce el desconoce
espacio de me- en qué qué momento | MHJC, pero no el MH|Cy
diacion policial momento puede hacer | identifica el es- su oportu-
para evitar los puede hacer uso de la pacio de posible nidad para
conflictos usodela | mediacién po- intervencién intervenir en
mediacién | licial, y conoce para mediar la mediacion
policial para | el proceso del | conflictos co- de conflictos
desactivar MH)C munitarios comunitarios
conflictos,
e identifica
posibles
areas de
oportunidad
para facultar
la mediacién
Reconoci- 30% | El participan- | El participante | El participante | El participante
miento de las te reconoce reconoce no reconoce no reconoce
limitantes de los limites de | que las faltas las limitantes los limites de
la mediaciéon la media- administrati- | de la mediacion | la mediacién
para las faltas cion con el | vas no pueden | en el proceso | para conflictos
administrativas argumento ser mediadas del MHJC, comunitarios,
juridico por el policia, | pero identifica | niidentifica la
aplicabley | pero mencio- su aplicacién diferencia con
los procesos | nasu relaciéon | para conflictos | el proceso de
dejusticia | con conflictos | comunitarios | las faltas admi-
civicaensu | comunitarios nistrativas
municipio no atendidos
Emision de una | 40% | El participan- | El participante | El participante | El participante
opinién sobre te reflexiona | identifica la opina que los no identifica
la mediacion respecto a mediacién conflictos co- su capacidad
policial con los las capaci- policial y su munitarios son | de mediacién
objetivos del dades de | relacién con el | faltas adminis- ni la relacio-
MH)C mediacién MH)C trativas en el na con los
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Capacidad total 100 puntos Calificacion total del
de la actividad participante para
esta actividad
Ponderacion 10% Porcentaje de la cali-

maxima de la
actividad para
calificacion final

ficacién final obteni-
da por el participan-
te por esta actividad

Notas:

l.
2.

Para cada categoria se califica de 4 puntos a | punto por item.

Cada punto por item se convierte al peso correspondiente por categoria = (("'puntaje por item" x "peso")/2)=

puntos obtenidos por el participante.

final")/ 100.

. El porcentaje de la calificacién final obtenido por el participante por esta actividad = ("Calificacién total
del participante para esta actividad (puntos)" x "Ponderacién méaxima de la actividad para calificacién

Criterio/ | Peso
indicador

Excelente

4)

Bueno

(3)

Satisfactorio

(2)

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

Deficiente

(U]

Puntaje
logrado

Adecuacién de | 50%
los conceptos
al contexto
local

El participan- | El participan-

te elabora
una definicién
que sea sen-

te enuncia
a grandes
rasgos la

sible y proac- | definicion de

tiva sobre los | los conceptos,

conceptos
que se invo-

pero no los
localiza en

lucran en la ejemplos de

mediacidn, de
acuerdo a su
contexto, y
expone ejem-
plos para
diferenciar

su realidad
local

El participante
no distingue
las diferen-
cias entre los

conceptos, pero

expone ejem-

plos aplicables

a su contexto

local

El participante
no elabora las
definiciones
de los con-
ceptos, ni los
relaciona a su
realidad local

Comprensién | 50%

El participan- | E

| participante

El participante

El participante

maxima de la
actividad para
calificacién final

del conflicto te reflexiona | esta de acuer- tiene ideas opina que
como posible sobre las do con la po- | contradictorias | los conflictos
mejora de oportuni- sible mejora | sobre las opor- no tienen
la relacion a dades de de relaciones tunidades del solucién a
futuro didlogo que através del | conflicto para la través del
involucra el didlogo mejor relacién a | dialogo entre
conflicto futuro las partes
Capacidad total 100 puntos Calificacion total del
de la actividad participante para esta
actividad
Ponderacion 10% Porcentaje de la califica-

cion final obtenida por
el participante por esta
actividad

Notas:

|. Para cada categoria se califica de 4 puntos a | punto por item.
2. Cada punto por item se convierte al peso correspondiente por categoria = (("puntaje por item"x "peso")/4)=

puntos obtenidos por el participante.
3. La calificacién total obtenida por el participante para esta actividad (puntos) es igual a los puntos obtenidos

por el participante.

4. El porcentaje de la calificacidn final obtenido por el participante por esta actividad = ("Calificacion total
del participante para esta actividad (puntos)" x "Ponderacién maxima de la actividad para calificacién

final")/100.
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del didlogo

como opor-

tunidad para
identificar inte-
reses comunes
y necesidades

reconoce la

influencia del
estilo de mane-
jo del conflicto
en el didlogo, y

es critico con
el manejo para

reconoce la

influencia del

didlogo para

la solucién del
conflicto, pero
no lo relacio-
na al estilo de

Criterio/ | Peso | Excelente Bueno Satisfac- | Deficiente | Puntaje
indicador “4) 3) torio (2) ) logrado
Definicion de | 50% El participan- | El participante | El participan- | El participante
estrategias te reflexiona reconoce te identifica | no reconoce
para los estilos sobre su propia | su estilo de su estilo de su estilo de
de manejo del personalidad manejo del manejo de manejo de
conflicto e identifica la conflicto y conflictoy | conflictoy no
importancia de engloba las no reflexio- opina sobre
conocer su esti- | estrategias de na sobre estrategias
lo como tercera | reaccion al estrategias | para el dialogo
parte neutra. | conflicto, mas | para activar
Ademas, propo- | no de acuer- el didlogo
ne las posibles | do al tipo de
estrategias estilo
para distender
el conflicto de
acuerdo a su es-
tilo de manejo
Localizacién 50% | El participante | El participante N/A El participante

no reconoce
la influencia
del estilo de
manejo del
conflicto con
el didlogo de
las partes para

de la actividad

lograr el didlogo | manejo del la solucién de
conflicto problemas en-
tre personas
Capacidad total 100 puntos Calificacion total del

participante para esta
actividad

Ponderacion
maxima de la
actividad para

calificacién final

10%

Porcentaje de la cali-
ficacion final obtenida
por el participante por

esta actividad

Notas:

|. Para cada categoria se califica de 4 puntos a | punto por item.

2. Cada punto por item se convierte al peso correspondiente por categoria = (("puntaje por item" x "peso")/4)=

puntos obtenidos por el participante.

3. La calificacién total obtenida por el participante para esta actividad (puntos) es igual a los puntos obtenidos
por el participante.

. El porcentaje de la calificacién final obtenido por el participante por esta actividad = ("Calificacién total

del participante para esta actividad (puntos)" x "Ponderaciéon maxima de la actividad para calificacion

final")/100.

GuiA DEL INSTRUCTOR ¢ MéDULO 2

de la actividad

participante para esta
actividad

Criterio/ | Peso | Excelente Bueno Satisfac- | Deficiente | Puntaje
indicador (©)) 3) torio (2) () logrado
Comprensién | 50% | El participante | El participante | El participan- | El participante
de la utilidad reflexiona sobre | reconocela | tetiene defi- | no compren-
de la comu- la utilidad del utilidad de la | ciencias para | dela comu-
nicacién no didlogo a través | comunicacion | comprender nicacién no
violenta como de la comu- no violen- elusodela | violenta nisu
herramienta nicaciéon no ta para la comunicacién | utilidad para
para la media- violenta parala | activacién del | no violenta la mediacion
cion policial identificacion de | dialogo entre | en la desacti- policial
necesidades e las partes vacion de un
intereses de las conflicto
partes
Reflexion 50% | El participante | El participante | El participan- | El participante
sobre los reflexiona sobre | conoce los te tiene pro- | no reflexiona
lineamientos la utilidad de los | lineamientos | blemas para sobre los li-
de la negocia- lineamientos en | ysu posible | identificarla | neamientos de
cién basada en la desactivacion | aplicacion en utilidad de | la negociacion
principios para del conflicto la mediacion los linea- basada en
la mediacion comunitario policial mientos de la principios
policial negociacion
basada en
principios
Capacidad total 100 puntos Calificacion total del

Ponderacion
maxima de la
actividad para

calificacién final

10%

Porcentaje de la cali-
ficacion final obtenida
por el participante por

esta actividad

Notas:

|. Para cada categoria se califica de 4 puntos a | punto por item.

2. Cada punto por item se convierte al peso correspondiente por categoria = (("puntaje por item" x "peso")/4)=

puntos obtenidos por el participante.

3. La calificacién total obtenida por el participante para esta actividad (puntos) es igual a los puntos obtenidos

por el participante.

41



42

CoLeccION DE JusTicia Civica

Criterio/ | Peso | Excelente Bueno Satisfac- | Deficiente | Puntaje
indicador “4) 3) torio (2) n logrado
Aplicaciéon de | 50% | El participante | El participan- El partici- El participante
las herra- conoce la teoria | te conoce los | pante tiene | desconoce los
mientas del y la aplica, pasos basicos | deficiencias | pasos basicos
maodulo para dandole un a seguir pararecordar | aseguir en
implementar la valor agregado | para mediar | los pasos ba- | sesiones de
mediacién a partir de su conflictos sicos a seguir mediacién
experiencia para mediar
conflictos
Valoracién 50% El participan- | El participan- | El participan- | El participante
sobre la te reflexiona te desarrollé | te tiene ideas | no cuenta con
utilidad de las respecto a las habilidades dispersas herramien-
competencias habilidades con | para mediar respecto a tas para la
y habilidades las que contaba conflictos los requeri- | aplicacion de
para mediar antes de tomar mientos para | la mediacién
conflictos el moédulo e mediar un
integra sus conflicto
conocimientos
previos con los
adquiridos
Capacidad total 100 puntos Calificacion total del
de la actividad participante para esta
actividad
Ponderacion 10% Porcentaje de la cali-

maxima de la
actividad para
calificacién final

ficacion final obtenida
por el participante por
esta actividad

Notas:

|. Para cada categoria se califica de 4 puntos a | punto por item.

puntos obtenidos por el participante.

por el participante.

2. Cada punto por item se convierte al peso correspondiente por categoria = (("puntaje por item" x "peso")/4)=

3. La calificacién total obtenida por el participante para esta actividad (puntos) es igual a los puntos obtenidos

ANEXOS

Como parte de este documento, se encuentran anexos los siguientes formatos y plantillas
que deberan ser utilizados para la implementacién de la presente guia:

[. Materiales para la implementacién de las actividades

http://bit.ly/381ave3
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