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I. Introducción 

En 2007 fue abrogada la Ley del Sistema Integral de Seguridad Pública del Estado 

de Morelos, y sustituida con la Ley del Sistema de Seguridad Pública del Estado de 

Morelos; a través de esta, se establecen las competencias y bases de coordinación 

entre el estado y los municipios, y entre éstos con la Federación, los estados de la 

república y la Ciudad de México.  

En general, la anterior Ley del Sistema Integral de Seguridad Pública adolecía de 

mecanismos adecuados para lograr los fines de los sistemas nacional y estatal, al 

no establecer mecanismos para ejercer esfuerzos conjuntos de forma sistemática 

para lograr el fin deseado de los sistemas en mención, impidiendo los esfuerzos 

conjuntos de forma sistemática. En cambio, con la presente Ley creó el Sistema 

Estatal de Seguridad Pública, el cual fue integrado por el Consejo Estatal; las 

autoridades municipales del estado en materia de seguridad pública; los consejos 

municipales e instancias regionales y el Secretariado Ejecutivo, cuya coordinación 

primordial será la de determinar las políticas generales de seguridad pública, así 

como su ejecución, seguimiento, y evaluación, realizando con ello actividades de 

prevención de conductas antisociales, delitos e infracciones.  

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública del Estado de 

Morelos tiene como misión coordinar las acciones entre las instancias de seguridad 

pública Federales, Estatales y Municipales, a través de la planeación, desarrollo y 

evaluación del cumplimiento de los programas de prioridad nacional establecidos 

por los Consejos Nacionales. Además de dar seguimiento a las quejas y denuncias 

presentadas por la población en contra de la actuación de algún funcionario de 

seguridad pública.  

La visión del Secretariado es ser una institución que agilice la implementación de 

programas de prioridad nacional en materia de Seguridad Pública, con el objetivo 

de disminuir la incidencia delictiva, y coadyuvar en la implementación de medidas 

que limiten desviaciones en la actuación de los funcionarios públicos 

El Secretariado se caracteriza por ser un organismo desconcentrado del Poder 

Ejecutivo del Estado, y sus principales funciones son las siguientes: 

✓ Seguimiento a la ejecución de los recursos autorizados por la Federación a 

las Dependencias de Seguridad Pública del Estado, beneficiadas con los 

recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública (FASP), ante 

la Secretaría de Hacienda.  
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✓ Coordinar las instancias de Seguridad Pública y Procuración de Justicia con 

base en los acuerdos emanados de los Consejos Estatales y Nacionales de 

Seguridad Pública.  

✓ El financiamiento conjunto de las aportaciones Federales y Estatales 

aplicado en cada una de las áreas operativas sirve para influir en la baja de 

índices delictivos, así también la manera oportuna y eficiente en el ejercicio 

de los recursos, contribuye a que haya estabilidad política y paz social en la 

entidad.  

En cuanto a la facultad evaluativa del Secretariado, la citada Ley del Sistema de 

Seguridad Pública del Estado de Morelos establece la obligatoriedad de la 

evaluación y profesionalización del personal administrativo, de los mandos 

superiores y mandos medios, así como el personal operativo dentro de las 

Instituciones de Seguridad Pública, considerando también indispensable, como eje 

rector de dicho ordenamiento, sujetar las evaluaciones de control de confianza, lo 

que implica que los servidores públicos cuenten con mayor preparación, 

generando que la ciudadanía les tenga mayor confianza en el desempeño de sus 

funciones, para conllevar a tener mejores funcionarios, logrando con ello la 

formación de elementos policiales, mandos medios y superiores con mayor 

profesionalización.  

Por otra parte, la fracción XII de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad 

Pública, establece que las Instituciones de Seguridad Pública de la Federación, los 

Estados y los Municipios, deberan coorinarse para: “Implementar mecanismos de 

evaluación en la aplicación de los fondos de ayuda federal para la seguridad 

Pública”.  

En este sentido el estado de Morelos cuenta con la asistencia del Fondo de 

Aportaciones para la Seguridad Pública (FASP), el cual es un fondo presupuestal 

previsto en la Ley de Coordinación Fiscal, a través del cual se transfieren recursos a 

las entidades federativas para dar cumplimiento a estrategias nacionales en 

materia de seguridad pública.  

Es importante mencionar que el FASP atiende los cinco Ejes estratégicos del Sistema 

Nacional de Seguridad Pública: 

1. Prevención social de la violencia y la delincuencia con participación 

ciudadana 

2. Desarrollo y operación policial 
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3. Gestión de capacidades institucionales para el servicio de seguridad 

pública y la aplicasción de la ley penal 

4. Administración de la información para la seguridad pública 

5. Especialización y coordinación para la seguridad pública y la persecución 

de los delitos.  

Asimismo, el FASP está orientado a los diez programas con prioridad nacional: 

1. Desarrollo de capacidades en las instituciones locales para el diseño de 

políticas públicas destinadas a la prevención social de la violencia y la 

delincuencia con participación ciudadana en temas de seguridad pública 

2. Desarrollo, profesionalización y certificación policial 

3. Tecnologías, infraestructura y equipamiento de apoyo a la operación 

policial 

4. Implementación y desarrollo del sistema de justicia penal y sistemas 

complementarios 

5. Fortalecimiento al sistema penitenciario nacional y de ejecución de 

medidas para adolescentes 

6. Desarrollo de las ciencias forenses en la investigación de hechos delictivos 

7. Sistema nacional de información para la seguridad pública 

8. Sistema nacional de atención de llamadas de emergencia y denuncias 

ciudadanas 

9. Fortalecimiento de capacidades para la prevención y combate a delitos de 

alto impacto  

10. Especialización de las instancias responsables de la búsqueda de personas.  

Cuando una entidad federativa percibe recursos provenientes del FASP, está 

obligada a generar una evaluación y seguimiento de dichos recursos. Esto con la 

finalidad de verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas asociados 

a los Programas con Prioridad Nacional, así como la información relevante 

asociada a los mismos, a través de la aplicación y destino de los recursos para 

comparar los resultados obtenidos con los esperados, valorar la pertinencia de las 

acciones definidas y, en su caso, establecer las estrategias de acción que permitan 

la consecución de los objetivos.  

Existen un total de cuatro tipos de evaluaciones emanadas de los lineamientos 

generales de evaluación del FASP para el ejercicio fiscal 2018. Las cuales son:  

I. Evaluación de los programas y subprogramas 

II. Evaluación institucional (encuesta institucional)  
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III. Evaluación integral (informa estatal de Evaluación) 

IV. Informe Nacional de Evaluación  

La presente evaluación tiene base en la sección II de los Lineamientos generales 

de evaluación del FASP, y está caracterizada por ser una evaluación institucional 

realizada por un evaluador externo, el cual deberá realizar el levantamiento de la 

Encuesta Institucional al personal operativo.  

Una vez realizada la citada evaluación, se entrega el presente informe gráfico de 

resultados, el cual tiene el siguiente contenido: 

a) Nota metodológica con la descripción de la técnica y/o método utilizado 

para el levantamiento del cuestionario y procesamiento de información; 

b) Resultados en forma gráfica por pregunta, expresando los resultados en 

cantidad y en porcentajes; 

c) Principales hallazgos y recomendaciones específicas sobre los resultados 

obtenidos y; 

d) Conclusiones.  

La presente evaluación tiene el fin de coadyuvar a la mejoría y profesionalización 

de los elementos pertenecientes a las corporaciones del Sistema Estatal de 

Seguridad Pública del estado de Morelos (Policía Estatal, Ministerial y cuerpo de 

Custodios). Esto a través de la identificación y análisis de las principales áreas de 

oportunidad, obtenidas a partir del estudio realizado, y con la emisión de 

recomendaciones generales y específicas, las cuales podrán ser utilizadas para el 

perfeccionamiento continuo de las labores propias del Sistema. 
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II. Nota Metodológica  

 

 

II.1 El objetivo de la evaluación1  

Las entidades federativas deberán realizar la evaluación de los Programas con 

prioridad Nacional y Subprogramas respecto de las metas y recursos convenidos 

en los Anexos Técnicos delos Convenios de Coordinación del FASP a traves de 

evaluadores externos, para lo cual se deberan considerar dos vertientes:  

I. Evaluación institicional (Encuesta Institucional).- Tiene por objeto conocer 

la percepción del personal operativo de las instituciones de Seguridad 

Pública de las entidades federativas respecto de temas relacionados 

con su capacitación, evaluación y equipamiento, así como de las 

condiciones generales en las que se desarrollan sus actividades: 

aspectos asociados con la aplicación de los recursos del financiamiento 

conjunto del FASP. 

II. Evaluación integral (Informe Estatatal de Evaluación).- es el documento 

que contiene la valoración de los resultados e impactos obtenidos 

derivados del cumplimiento de las metas convenidas en los Anexos 

Técnicos, con base en los Programascon Prioridad Nacional y 

Subprogramas correspondientes, asociado el avance en la aplicación 

de recursos provenientes del financiamiento conjunto del FASP, así como 

el análisis del cumplimiento de los fines y propósitos para los que fueron 

destinados los recursos respectivos. 

Para esta evaluación se toma el punto I. 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Articulo 3 fracción I de los Lineamientos Generales …. 
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II.2 Diseño de la muestra: 

El tamaño de muestra fue determinado a partir del número de entrevistas mínimo 

para cada corporación el cual fue definido en los Lineamientos Generales de 

Evaluación del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados 

para el ejercicio fiscal 2018. Una vez establecido el tamaño, la muestra fue 

seleccionada de forma aleatoria y con un enfoque de género que permitiera 

obtener resultados confiables para cada sexo. 

Como marco muestral se empleó el listado de cuerpos policiacos encontrando: 

2,061policías estatales, 1,369policías de investigación, 961 elementos de guardia y 

custodia, que en total constituyen un listado de 4,391elementos2 policiacos en 

Morelos,   el cual contiene  las siguientes variables clave:  

✓ Categoría o función policiaca  

✓ Sexo 

✓ Escolaridad 

✓ Percepción bruta 

✓ Puesto  

 

 

Los 3 estratos principales estuvieron definidos según la función policiaca y de ahí 

se subdividieron con base en los siguientes criterios. 

✓ Sexo 

✓ Escolaridad, dividida en 4 grandes categorías: primaria, secundaria, 

bachillerato, licenciatura. 

✓ Percepción bruta dividida en 5 categoría: 

▪ Menos de 2 salarios mínimos vigentes en el estado de Morelos al mes 

de Octubre de 2018 

▪ De 2 a menos de 3 salarios mínimos 

▪ De 3 a menos de 4 salarios mínimos 

▪ De 4 a menos de 5 salarios mínimos 

▪ De 5 salarios mínimos o más.  

 

                                                           
2 Información proporcionado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública 
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• El listado fue ordenado de forma ascendente de acuerdo con los criterios 

arriba mencionados (sexo, escolaridad y percepción, en ese orden), 

seleccionando a los individuos a participar de acuerdo a su número en la 

lista.  

•  

En total se realizaron 383 3 entrevistas distribuidas de la siguiente manera: 

 

Custodios Penitenciarios Policía Ministerial Policía Estatal 

95 44 244 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 El Número de Encuestas minimas aplicar en el Estado de Morelos, es de 359 de acuerdo al Articulo 9 de los Lineamientos General de 

Evaluación  
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La probabilidad de selección es:  

𝑝𝑒𝑖 =
𝑛𝑒𝑖

𝑁𝑒𝑖
 

Donde: 

𝑝𝑒𝑖= probabilidad de selección por estrato.  

𝑛𝑒𝑖= tamaño de la muestra por estrato. 

𝑁𝑒𝑖= población de cada estrato. 

El tamaño de la muestra 383 casos a encuestar, utiliza la siguiente fórmula: 

 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍∝1/2

2 (𝑝)(𝑞)

𝐸2 × (𝑁 − 1) + 𝑍∝1/2
2 (𝑝)(𝑞)

 

Donde: 

𝑛= Tamaño de la Muestra. 

𝑍_(∝ _(1/2))^2 = Z_0.05 = 1.960; nivel de confianza. 

𝑝 = 0.5; variabilidad positiva o proporción a estimar. 

𝑞 = (1 − 𝑝) = 0.5; complemento de la proporción a estimar 

𝐸 = 0.038; precisión o error 

𝑁 = Tamaño de población (elementos policiales operativos de las instituciones de 

seguridad pública y de pronunciación de justicia). 

Siguiendo esta fórmula se prevén errores máximos de +/-3.8% sobre las 

estimaciones, considerando un nivel de confianza del 95%, obteniendo una mayor 

precisión que la mínima requerida. Asimismo, para tener márgenes de error 

inferiores a +/-6% en los resultados por sexo, la fórmula determinó un tamaño de 

muestra de 110  mujeres y 273 hombres. 
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II.3 Procedimiento de capacitación y procesamiento  

 

La aplicación de la Evaluación Institucional, se realizó atraves de la designación y 

contacto de enlaces institucionales de la Policía Preventiva Estatal, la Policía de 

Investigación y; la Guardia y Custodios penitenciarios. Se les hizo llegar la muestra 

seleccionada. 

 

La base de datos fue diseñada y entregada por el Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional de Seguridad Pública 

Ya con una base de datos depurada y consensada, se procedió a la definición de 

cronogramas de trabajo considerando el volumen y dispersión de la muestra. Se 

definieron los puntos de encuentro en los lugares de trabajo de las y los policías, la 

cantidad de elementos a encuestar por turno y día, y el número de encuestadores 

necesarios para cada población. El levantamiento se realizó en 15 días efectivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Proyectos y Transformación Comercial S. de R.L. 

Calle Mazatepec 316 Reforma Cuernavaca Morelos. 62260 

7773131080 

12 

Previamente al levantamiento, el personal de campo participó en sesiones de 

lectura y resolución de dudas del cuestionario en particular y de la aplicación de 

la encuesta en general. Asimismo, durante los días de aplicación de las encuestas, 

el personal de campo estuvo presente mientras los elementos policiacos 

respondían el cuestionario para aclarar dudas y explicar el llenado del instrumento, 

poniendo particular énfasis en los pases o preguntas condicionales. 

 

Función Inicio de levantamiento 
Sede o sedes del 

levantamiento 

Custodios     

Penitenciarios 
21 Noviembre 2018 

Centro de Readaptación 

Social de Atlacholoaya 

Policía de 

Investigación 
22 Noviembre 2018 

Centro de Capacitación 

de la Fiscalía  

Policía Estatal 23 Noviembre 2018 Área de comedor  

 

 

Se diseño un sistema de captura acorde con las características del cuestionario y 

de la matriz de captura localizada en la página en línea del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública. La interfase automatizó los pases o preguntas condicionales. 
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III. Resultados en forma gráfica  

1. PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO 

1.- FUNCIÓN. ¿Cuál es la función que desempeña actualmente? 

 

  Corporaciones 

  Policía Estatal Policía Ministerial Custodios 

Base 244 44 95 

 

 

 

 

 

 

63.7

11.5
24.8

244

44

95

De prevención, reacción o de

investigación en la Institución

Policial (Policía Estatal)

De investigación en la Fiscalía

General del Estado (Policía

Ministerial o equivalente)

De vigilancia o custodia del

Sistema Penitenciario

(Custodio)

Porcentaje Cantidad
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2.-SEXO 

 

 

3.- EDAD 

 

  

71.3

28.7

273

110

Masculino Femenino

Porcentaje Cantidad

0.8

13.3
21.7

29.0
21.1

12.0
1.8 0.33

51

83

111

81

46

7
1

De 18 a 23

años

De 24 a 29

años

De 30 a 35

años

De 36 a 41

años

De 42 a 47

años

De 48 a 53

años

De 54 a 60

años

Mayor a 60

años

Porcentaje Cantidad
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4.- ESTADO CIVIL 

 

 

 

5.- ESCOLARIDAD (Último grado de estudios) 

 

  

43.7

5.0

30.6
20.9

167

19

117

80

Casado Divorciado Unión Libre Soltero

Frecuencia Cantidad

0.5 0.3 6.3 5.7

64.8

8.6 10.7 3.12 1
24 22

248

33 41
12

Primaria

completa

Secundaria

incompleta

Secundaria

completa

Preparatoria

incompleta

Preparatoria

completa

Universidad

incompleta

Universidad

completa

Estudios de

Posgrado

Porcentaje Cantidad
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6.- EN SU TRABAJO ¿Cuántas personas tiene bajo su mando o responsabilidad? 

 

 

 

7.- ANTIGÜEDAD ¿Cuánto tiempo tiene trabajando en su actual institución? 

 

  

17.2
3.7 4.2 4.2

70.866

14 16 16

271

De 1 a 5 De 6 a 10 De 11 a 30 De 31 en adelante Ninguna

Porcentaje Cantidad

2.9

32.4
21.1 16.4 20.6

6.511

124

81

63

79

25

Menos de 2 años De 2 a 5 años De 6 a 10 años De 11 a 15 años De 16 a 20 años De 21 a 25 años

Porcentaje Cantidad
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2. ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS 

8.- INGRESOS ¿A cuánto asciende su sueldo mensual bruto? 

 

 

 

9.- DEPENDIENTES ¿Cuántas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)? 

 

 

 

 

 

2.1
14.4

33.9 37.6

11.0
1.0

8

55

130
144

42

4

Menos de $1,600

pesos

$1,600 - $4,800

pesos

$4,801- $8,000 pesos $8,001 - $11,200

pesos

$11,201 a $16,000

pesos

Más de $16,000

pesos

Porcentaje Cantidad

21.9

51.7

21.9
3.4 .5 .5

84

198

84

13
2 2

De 1 a 2 De 3 a 4 De 5 a 6 De 7 a 8 De 9 a 10 Más de 10

Porcentaje Cantidad
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10.- INGRESO ADICIONAL ¿Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, 

financiera o servicios profesionales? 

 

 

 

 

 

10.1.- ¿A cuánto asciende su ingreso adicional? 

Solo los que mencionaron que cuentan con ingreso adicional 

 

  

14.1

85.9
54

329

Sí No

Porcentaje Cantidad

44.4

33.3

13.0

7.4

1.9

24

18

7
4

1

Menos de $1,000

pesos

De $1,000 -

$3,000 pesos

De $3,001 -

$5,000 pesos

De $5,001 -

$8,000 pesos

De $8,001 -

$15,000 pesos

Porcentaje Cantidad
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3. PROFESIONALIZACIÓN  

 

11.- ¿Su institución cuenta con Servicio Profesional de Carrera? 

 

 

 

12.- ¿Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública? 

 

 

 

 

39.4
32.4 28.2

151

124

108

Sí No No sabe

Porcentaje Cantidad

91.6

1.6 6.8

351

6
26

Sí No No sabe

Porcentaje Cantidad
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12.1.- ¿Cuenta con Clave Única de Identificación Personal (CUIP)? 

 

 

13.- ¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta? 

Porcentaje 

 

 

 

98.0

1.7 0.3

344

6 1

Sí No No sabe

Porcentaje Cantidad

6.8%

34.7%

80.9%

36.3%

65.8%

47.5%

79.1%

47.3%

15.7%

40.2%

25.1%
46.5%

14.1% 18.0%
3.4%

23.5%
9.1% 6.0%

Becas para hijos Fondo para el
retiro

Servicio médico Apoyo para su
familia en caso de
fallecimiento en el
cumplimiento de

su deber

Seguro de Vida Créditos para
vivienda

Sí No No sabe
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Cantidad 

 

4. CAPACITACIÓN 

14.- Desde su ingreso a la corporación, ¿ha recibido cursos de capacitación? 

 

 

 

 

26

133

310

139

252

182

303

181

60

154

96

178

54 69
13

90
35 23

Becas para hijos Fondo para el
retiro

Servicio médico Apoyo para su
familia en caso de
fallecimiento en el
cumplimiento de

su deber

Seguro de Vida Créditos para
vivienda

Sí No No sabe

96.9

3.1

371

12

Si No

Porcentaje Cantidad
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15.- De qué tipo? 

Porcentaje 

 

Cantidad 

 

 

 

 

 

94.1

71.2

4.9

22.4

1.1

6.5

Formación inicial

Formación continua

Sí No No sabe

349

264

18

83

4

24

Formación inicial

Formación continua

Sí No No sabe
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16.- ¿Cuántos cursos de capacitación ha recibido en el último año? 

 

  

21.6
33.8

21.6 22.2

1.0

80

125

80 82

4

De 1 a 3 De 4 a 6 De 7 a 10 Más de 10 Ninguno

Porcentaje Cantidad
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17.- ¿Cuáles fueron los temas de los cursos a los que asistió en el último año y la 

calificación que le asignaría en términos de utilidad para el desempeño de sus 

funciones? 

Porcentaje 
 

TEMA DEL CURSO 

No participó 

en algún 

curso con esa 

temática 

Sí participo 

en algún 

curso 

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente 

17.1 Formación inicial 19.1% 80.9% 1.3% 12.8% 42.4% 26.3% 17.2% 

17.2 Competencias Básicas de la Función 16.9% 83.1 3.0% 15.1% 41.3% 25.2% 15.4% 

17.3 Taller 1: La función de primer 

respondiente y la ciencia forense aplicada 

en el lugar de los hechos 

26.4% 73.6% 4.4% 17.8% 42.2% 23.7% 11.8% 

17.4 Taller 2: La función policial y su eficacia 

en los primeros actos de investigación 
47.1% 52.9% 4.6% 22.7% 38.6% 22.1% 11.8% 

17.5 Taller 3: Investigación criminal conjunta 

(policía de investigación y policía 

preventivo) 

59.1% 39.8% 2.7% 26.0% 38.6% 20.7% 12.0% 

17.6 Taller 4: La actuación del policía en 

juicio oral 
40.6% 59.4 4.6% 14.7% 46.3% 21.6% 12.8% 

17.7 Formación Inicial para Evaluadores de 

Riesgos procesales, Supervisores de Medidas 

Cautelares y Suspensión Condicional del 

Proceso (UMECAS) 

74.9% 25.1% 7.6% 26.1% 33.7% 18.5% 14.1% 

17.8 Curso de especialización para Policía 

Procesal en el Sistema de Justicia Penal 
62.9% 37.1% 4.4% 21.3% 39.7% 22.8% 11.8% 

17.9 Curso de especialización para 

Integrantes de las Unidades de Policía 

Cibernética 

83.4% 16.6% 13.1% 26.3% 26.3% 21.3% 13.1% 

17.10 Curso de actualización de la Ley 

Nacional de Ejecución Penal para personal 

penitenciario 

73.6% 26.4% 6.2% 22.7% 35.1% 27.9% 8.3% 

17.11 Curso de especialización para 

Operadores del Sistema Integral de Justicia 

Penal para Adolescentes 

78.5% 20.2% 6.3% 27.9% 36.8% 15.2% 13.9% 

17.12 Curso de actualización para 

Intervinientes en el Sistema Integral de 

Justicia Penal para Adolescentes 

80.4% 19.6% 5.6% 27.8% 33.4% 16.7% 16.7% 

17.13 Curso de especialización para 

Unidades Especializadas contra el Secuestro 

(UECS) 

83.7% 16.3 3.3% 40.1% 23.4% 18.4% 15.0% 

17.14 Curso de especialización para 

Facilitador en Mecanismos Alternativos de 

Solución de Controversias en materia penal 

86.1% 13.90% 23.5% 27.4% 25.5% 13.7% 9.8% 

17.15 Curso de especialización para los 

Operadores del Sistema Integral de Justicia 

Penal para Adolescentes con enfoque en 

Facilitadores de Mecanismos Alternativos 

86.4% 13.6% 20.0% 26.0% 26.0% 18.0% 10.0% 

17.16 Formación inicial para Asesor Jurídico 

de Víctimas en el Sistema de Justicia Penal 
84.5% 15.5% 14.1% 28.1% 28.1% 19.3% 10.5% 

17.7 Curso de especialización para Asesor 

Jurídico de Víctimas 
87.2% 12.8 19.2% 19.2% 29.8% 21.3% 10.6% 

17.18 Curso de especialización para 

Ministerio Público Orientador en el Sistema 

de Justicia Penal  

87.7% 12.3% 24.4% 20.0% 22.2% 20.00% 13.3% 

17.19 Otro 88.6% 11.4 12.0% 12.0% 28.7% 26.3% 21.5% 
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Cantidad Utilidad en sus funciones 

TEMA DEL CURSO 

No participó 

en algún 

curso con esa 

temática 

Sí participo 

en algún 

curso 

Mala Regular Buena Muy Buena Excelente 

17.1 Formación inicial 70 297 4 38 126 78 51 

17.2 Competencias Básicas de la Función 62 305 9 46 126 77 47 
17.3 Taller 1: La función de primer 

respondiente y la ciencia forense aplicada 

en el lugar de los hechos 
97 270 12 48 114 64 32 

17.4 Taller 2: La función policial y su eficacia 

en los primeros actos de investigación 
173 194 9 44 75 43 23 

17.5 Taller 3: Investigación criminal conjunta 

(policía de investigación y policía 

preventivo) 
217 150 4 39 58 31 18 

17.6 Taller 4: La actuación del policía en 

juicio oral 
149 218 10 32 101 47 28 

17.7 Formación Inicial para Evaluadores de 

Riesgos procesales, Supervisores de Medidas 

Cautelares y Suspensión Condicional del 

Proceso (UMECAS) 

275 92 7 24 31 17 13 

17.8 Curso de especialización para Policía 

Procesal en el Sistema de Justicia Penal 
231 136 6 29 54 31 16 

17.9 Curso de especialización para 

Integrantes de las Unidades de Policía 

Cibernética 
306 61 8 16 16 13 8 

17.10 Curso de actualización de la Ley 

Nacional de Ejecución Penal para personal 

penitenciario 
270 97 5 22 35 27 8 

17.11 Curso de especialización para 

Operadores del Sistema Integral de Justicia 

Penal para Adolescentes 
288 79 5 22 29 12 11 

17.12 Curso de actualización para 

Intervinientes en el Sistema Integral de 

Justicia Penal para Adolescentes 
295 72 4 20 24 12 12 

17.13 Curso de especialización para 

Unidades Especializadas contra el Secuestro 

(UECS) 
307 60 2 24 14 11 9 

17.14 Curso de especialización para 

Facilitador en Mecanismos Alternativos de 

Solución de Controversias en materia penal 
316 51 12 14 13 7 5 

17.15 Curso de especialización para los 

Operadores del Sistema Integral de Justicia 

Penal para Adolescentes con enfoque en 

Facilitadores de Mecanismos Alternativos 

317 50 10 13 13 9 5 

17.16 Formación inicial para Asesor Jurídico 

de Víctimas en el Sistema de Justicia Penal 
310 57 8 16 16 11 6 

17.17 Curso de especialización para Asesor 

Jurídico de Víctimas 
320 47 9 9 14 10 5 

17.18 Curso de especialización para 

Ministerio Público Orientador en el Sistema 

de Justicia Penal  
322 45 11 9 10 9 6 

17.19 Otro 325 42 5 5 12 11 9 
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80.9%

83.1%

73.6%

52.9%

39.8%

59.4%

25.1%

37.1%

16.6%

26.4%

20.2%

19.6%

16.3%

13.9%

13.6%

15.5%

12.8%

12.3%

11.4%

17.1 Formación inicial

17.2 Competencias Básicas de la Función

17.3 Taller 1: La función de primer respondiente y la ciencia

forense aplicada en el lugar de los hechos

17.4 Taller 2: La función policial y su eficacia en los primeros

actos de investigación

17.5 Taller 3: Investigación criminal conjunta (policía de

investigación y policía preventivo)

17.6 Taller 4: La actuación del policía en juicio oral

17.7 Formación Inicial para Evaluadores de Riesgos

procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y

Suspensión Condicional del Proceso (UMECAS)

17.8 Curso de especialización para Policía Procesal en el

Sistema de Justicia Penal

17.9 Curso de especialización para Integrantes de las

Unidades de Policía Cibernética

17.10 Curso de actualización de la Ley Nacional de

Ejecución Penal para personal penitenciario

17.11 Curso de especialización para Operadores del

Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

17.12 Curso de actualización para Intervinientes en el

Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

17.13 Curso de especialización para Unidades

Especializadas contra el Secuestro (UECS)

17.14 Curso de especialización para Facilitador en

Mecanismos Alternativos de Solución de Controversias en

materia penal

17.15 Curso de especialización para los Operadores del

Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes con

enfoque en Facilitadores de Mecanismos Alternativos

17.16 Formación inicial para Asesor Jurídico de Víctimas en

el Sistema de Justicia Penal

17.7 Curso de especialización para Asesor Jurídico de

Víctimas

17.18 Curso de especialización para Ministerio Público

Orientador en el Sistema de Justicia Penal

17.19 Otro

¿A cuáles cursos asististe?
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18.- ¿En los últimos 5 años ha recibido capacitación en el extranjero? 

 

 

19.- ¿Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al 

personal operativo? 

Solo a quienes tomaron cursos en el extranjero 

 

 

 

 

 

5.2

94.8

19

348

Sí No

Porcentaje Cantidad

21.1

78.9

4

15

Sí No

Porcentaje Cantidad
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5. EVALUACIÓN PÓLICIAL 

20.- ¿Cuándo  fue la última vez que le aplicaron exámenes de control de confianza? 

 

 

20.1.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¿cómo califica los 

aspectos relacionados a la evaluación que le practicaron? 

Porcentaje 

 

 

 

52.2
29.2

13.8
1.8 1.6 1.3

200

112

53

7 6 5

En el 2018 En el 2017 En el 2016 En el 2015 Hace más de

4 años

Nunca

Porcentaje Cantidad

10.3%14.3%
22.5%

15.9%14.3%

34.1%31.7%
29.6%

29.1%30.7%

36.0%38.4%
32.8%

33.1%36.2%

13.5%9.5%9.5%
13.8%12.4%

6.1%6.1%5.6%8.2%6.3%

Instalaciones

(condiciones del

inmueble y mobiliario)

Equipo utilizadoTiempo empleado en

las evaluaciones

Trato por parte del

personal evaluador

Organización y

logística del proceso

de evaluación

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
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Cantidad 

 

 

 

20.2.- ¿Considera que la evaluación de control de confianza que le aplicaron fue 

acorde a su grado, cargo y/o funciones? 

 

  

3954
85

6054

129120
112

110116

136145
124

125137

513636
52

47

2323213124

Instalaciones

(condiciones del

inmueble y mobiliario)

Equipo utilizadoTiempo empleado en

las evaluaciones

Trato por parte del

personal evaluador

Organización y

logística del proceso

de evaluación

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

64.3

25.4
10.3

243

96

39

Sí No No sabe

Porcentaje Cantidad
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20.3.- ¿Conoce el resultado de su última evaluación de control de confianza? 

 

 

 

20.4.- De haber sido promovido de grado y/o cargo, ¿le aplicaron exámenes de control 

de confianza para tal efecto? 

 

 

 

 

 

18.5

81.570

308

Sí No

Porcentaje Cantidad

24.5

75.5
95

283

Sí No

Porcentaje Cantidad
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20.5.- ¿Le han realizado el examen toxicológico (detección de consumo de 

drogasilícitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipación? 

 

 

20.6.- ¿Considera que la evaluación de control de confianza contribuye al 

fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Pública? 

 

 

 

 

 

81.7

18.3

309

69

Sí No

Porcentaje Cantidad

58.9
41.3

222

156

Sí No

Porcentaje Cantidad
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21.- ¿Le han aplicado la evaluación de competencias básicas de la función? 

 

 

 

21.1.- ¿Conoció el resultado de la evaluación de competencias básicas de la función? 

 

 

 

 

 

 

84.1

15.9

322

61

Sí No

Porcentaje Cantidad

27.0

63.0

9.9

87

203

32

Sí No No recuerda

Porcentaje Cantidad
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22.- ¿Le han aplicado evaluación del desempeño o del desempeño académico si es 

de nuevo ingreso? 

 

 

 

22.1.- ¿Conoció el resultado de la evaluación del desempeño o del desempeño 

académico si es de nuevo ingreso? 

 

 

 

 

 

39.4
60.6

151

232

Sí No

Porcentaje Cantidad

37.1

47.0

15.9

56

71

24

Sí No No recuerda

Porcentaje Cantidad
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6. EQUIPAMIENTO 

23.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue 

entregado en el año 2018. 

 Porcentaje 

No 

recibió 

equipo 

en el 

año 

Sí 

recibió 
No sabe Mala Regular Buena 

Muy 

Buena 

Uniformes 

23.1.- Camisa o Camisola 17.0% 83.0% 1.6% 19.2% 46.6% 25.5% 7.2% 

23.2.- Pantalón 17.2% 82.8% 0.9% 20.5% 46.0% 25.5% 6.9% 

23.3.- Calzado (par de botas o 

choclos) 
21.7% 78.3% 2.0% 27.3% 40.0% 24.7% 6.0% 

Protección personal 

23.4.- Chaleco balístico 52.2% 47.8% 4.4% 20.2% 34.4% 33.9% 7.1% 

23.5.- Casco balístico 74.2% 25.8% 16.2% 29.3% 26.3% 21.3% 7.1% 

Armamento 

23.6.- Arma corta 33.4% 66.6% 1.6% 4.3% 18.8% 51.7% 23.5% 

23.7.- Arma larga 46.0% 54.0% 3.9% 5.3% 17.4% 49.3% 24.2% 

23.8.- Municiones 38.9% 61.1% 3.4% 11.5% 25.6% 42.3% 17.1% 

23.9.- Cargadores 40.5% 59.5% 3.9% 9.7% 25.5% 44.8% 16.2% 

Accesorios 

23.10.- Fornitura 70.5% 29.5% 7.1% 27.4% 42.5% 16.8% 6.2% 

23.11.- Tolete 83.0% 17.0% 15.4% 23.0% 36.9% 16.9% 7.7% 

23.12.- Casco táctico 84.9% 15.1% 17.3% 32.9% 22.5% 22.5% 5.2% 

23.13.- Escudo de acrílico 86.4% 13.6% 15.4% 32.6% 28.8% 13.4% 9.6% 

23.14.- Candados de mano o Esposas 71.8% 28.2% 3.7% 23.1% 39.8% 25.0% 8.3% 

23.15.- Lámpara de mano 88.8% 11.2% 9.3% 37.3% 25.6% 16.3% 11.7% 

23.16.- Gas lacrimógeno 88.5% 11.5% 11.4% 22.7% 45.4% 18.2% 2.3% 

Equipamiento 

23.17.- Motocicleta 88.3% 11.7% 17.9% 29.0% 31.2% 17.9% 4.5% 

23.18.- Patrulla (camioneta) 72.3% 27.7% 8.5% 27.3% 31.1% 24.5% 8.5% 

23.19.- Patrulla (sedán) 83.8% 16.2% 16.1% 38.7% 25.8% 9.7% 9.7% 

23.20.- Equipo de radiocomunicación 58.5% 41.5% 1.9% 30.2% 44.7% 20.1% 3.1% 

23.21.- Instrumental de investigación 

y criminalística 
89.0% 11.0% 28.5% 28.5% 23.7% 16.6% 2.4% 

23.22.- Equipo de cómputo 79.1% 20.9% 15.0% 21.2% 40.0% 18.7% 5.0% 

23.23.- Kit de primer respondiente 85.6% 14.4% 19.9% 21.8% 27.2% 25.4% 5.4% 

23.24.- Tablets / teléfono inteligente 93.0% 7.0% 29.8% 33.6% 26.1% 3.7% 7.5% 
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  Cantidad 

No 

recibió 

equipo 

en el 

año 

Sí 

recibió 
No sabe Mala Regular Buena 

Muy 

Buena 

Uniformes 

23.1.- Camisa o Camisola 65 318 5 61 148 81 23 

23.2.- Pantalón 66 317 3 65 146 81 22 

23.3.- Calzado (par de botas o 

choclos) 
83 300 6 82 120 74 18 

Protección personal 
23.4.- Chaleco balístico 200 183 8 37 63 62 13 

23.5.- Casco balístico 284 99 16 29 26 21 7 

Armamento 
23.6.- Arma corta 128 255 4 11 48 132 60 

23.7.- Arma larga 176 207 8 11 36 102 50 

23.8.- Municiones 149 234 8 27 60 99 40 

23.9.- Cargadores 155 228 9 22 58 102 37 

Accesorios 
23.10.- Fornitura 270 113 8 31 48 19 7 

23.11.- Tolete 318 65 10 15 24 11 5 

23.12.- Casco táctico 325 58 10 19 13 13 3 

23.13.- Escudo de acrílico 331 52 8 17 15 7 5 

23.14.- Candados de mano o 

Esposas 
275 108 4 25 43 27 9 

23.15.- Lámpara de mano 340 43 4 16 11 7 5 

23.16.- Gas lacrimógeno 339 44 5 10 20 8 1 

Equipamiento 
23.17.- Motocicleta 338 45 8 13 14 8 2 

23.18.- Patrulla (camioneta) 277 106 9 29 33 26 9 

23.19.- Patrulla (sedán) 321 62 10 24 16 6 6 

23.20.- Equipo de 

radiocomunicación 
224 159 3 48 71 32 5 

23.21.- Instrumental de investigación 

y criminalística 
341 42 12 12 10 7 1 

23.22.- Equipo de cómputo 303 80 12 17 32 15 4 

23.23.- Kit de primer respondiente 328 55 11 12 15 14 3 

23.24.- Tablets / teléfono inteligente 356 27 8 9 7 1 2 
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7. USO DE TECNOLOGÍA 

24.- ¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguientes tecnologías?. 

Porcentaje 

 

Cantidad 

 

 

 

 

76.0%

69.2%

66.8%

70.0%

72.1%

89.6%

23.0%

30.8%

33.2%

30.0%

27.9%

10.4%

Internet

Tablets / teléfono

inteligente

Cámara de video

Cámara fotográfica

Computadora

Equipo de

radiocomunicación

Sí No

291

265

256

268

276

343

92

118

127

115

107

40

Internet

Tablets / teléfono

inteligente

Cámara de video

Cámara fotográfica

Computadora

Equipo de

radiocomunicación

Sí No
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25.- ¿Conoce el Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo Nacional de Primer 

Respondiente que fue publicado en el ejercicio 2018? 

 

 

 

25.1.- ¿Utiliza el nuevo IPH para el registro de información de la comisión de probables 

delitos y puesta a disposición de personas? 

 

 

 

 

79.4

20.6

304

79

Sí No

Porcentaje Cantidad

58.2

30.3
11.5

177

92

35

Sí No En algunas ocasiones

Porcentaje Cantidad
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25.2.- El uso específico del IPH es para: 

 

Porcentaje 

 

Cantidad 

 

 

  

72.6

43.4

38.2

15.6

37.3

45.3

11.8

19.3

16.5

Detención en flagrancia

Localización de indicios

Recabar denuncias

Sí No En algunas ocasiones

154

92

81

33

79

96

25

41

35

Detención en flagrancia

Localización de indicios

Recabar denuncias

Sí No En algunas ocasiones
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25.3.- Sabe llenar el formato del nuevo IPH para: 

 

Porcentaje 

 

Cantidad 

 

 

 

 

 

 

80.7

60.4

54.2

19.3

39.6

45.8

Detención en flagrancia

Localización de indicios

Recabar denuncias

Sí No

171

128

115

41

84

97

Detención en flagrancia

Localización de indicios

Recabar denuncias

Sí No
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26.- ¿Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros 

escritos oficiales de trabajo? 

 

 

 

27.- ¿En el desempeño de su trabajo, ha solicitado información del Sistema Único de 

Información Criminal (SUIC) respecto de vehículos robados, mandamientos judiciales u 

otra información? 

 

 

 

 

42.5

8.1

42.6

6.8

163

31

163

26

Computadora Tablets / teléfonos

inteligentes

Los hace a mano No elabora reportes,

informes o escritos

Porcentaje Cantidad

45.7 45.7

8.6

175 175

33

Sí No No sabe

Porcentaje Cantidad
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28.- En su área de trabajo ¿cuenta con equipo para consultar el Sistema Único de 

Información Criminal (SUIC)? 

 

 

29.- De la siguiente lista, indique ¿con qué métodos de identificación y registro de 

personal cuenta su institución?: 

Porcentaje 

 

31.3

68.7

120

263

Sí No

Porcentaje Cantidad

73.4%

58.5%

72.8%

90.3%

15.4%

27.9%

19.3%

5.2%

11.2%

13.6%

7.8%

4.4%

Identificación con

fotografía (actualizada)

Registro de voz

Huellas dactilares

Clave única de

Identificación Personal

(CUIP)

Sí No No sabe
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Cantidad 

 

 

8. INFRAESTRUCTURA 

30.- En general, ¿cómo considera el estado físico actual de las instalaciones donde 

opera? 

 

 

 

 

 

  

5.7 5.7
20.1

42.3
26.122 22

77

162

100

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

Porcentaje Cantidad

281

224

279

346

59

107

74

20

43

52

30

17

Identificación con

fotografía (actualizada)

Registro de voz

Huellas dactilares

Clave única de

Identificación Personal

(CUIP)

Sí No No sabe
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31.- ¿Considera que hubo mejoras físicas a las instalaciones de la institución donde 

labora? 

 

 

 

31.1.- Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con 

la calidad que usted esperaba(Solo los que mencionaronque hubo mejoras físicas a las 

instalaciones de la institución) 

 

 

 

 

30.8

69.2

118

265

Sí No

Porcentaje Cantidad

41.5

22.0

36.4

49

26

43

Sí No Poco

Porcentaje Cantidad
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31.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las 

instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura 

de la Institución.(Solo los que mencionaronque hubo mejoras físicas a las instalaciones 

de la institución) 

 

 

 

31.3.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las 

instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad 

operativa y/o de respuesta. .(Solo los que mencionaronque hubo mejoras físicas a las 

instalaciones de la institución) 

 

 

38.1

25.4

36.4

45

30

43

Sí No Parcialmente

Porcentaje Cantidad

50.0

18.6

31.4

59

22

37

Sí No Poco

Porcentaje Cantidad
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32.- ¿Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten 

operar de manera eficiente y eficaz? 

 

 

32.1.- Si la respuesta es No en pregunta 32, indique la razón, marcando las opciones 

siguientes:  

 

Porcentaje 

 

 

44.4
55.6

170

213

Sí No

Porcentaje Cantidad

70.9%

70.4%

74.6%

76.1%

29.1%

29.6%

25.4%

23.9%

Los espacios no son los

adecuados para la

operación

No hay suficiente

capacidad

Los espacios están en

malas condiciones

Faltan espacios

Si aplica No aplica
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Cantidad 

 

 

 

33.- Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones 

a las instalaciones donde actualmente labora? 

 

 

 

 

 

 

83.3

16.7

319

64

Sí No

Porcentaje Cantidad

151

150

159

162

62

63

54

51

Los espacios no son los

adecuados para la

operación

No hay suficiente

capacidad

Los espacios están en

malas condiciones

Faltan espacios

Si aplica No aplica
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9. CONDICIONES LABORALES 

34.- ¿Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policía Estatal / Policía Municipal/ Policía de 

Investigación / Custodio)? 

 

 

35.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Porcentaje 

 

 

 

70.8

23.0
4.7 1.6

271

88

18
6

Muy orgulloso Orgulloso Poco orgulloso Nada orgulloso

Porcentaje Cantidad

81.7%

49.6%

89.3%

91.9%

91.6%

96.6%

94.5%

70.5%

80.4%

96.6%

6.3%

39.7%

5.2%

2.9%

3.1%

1.8%

1.8%

9.4%

8.4%

1.6%

12.0%

10.7%

5.5%

5.2%

5.2%

1.6%

3…

20.1%

11.2%

1.8%

Presentar ante la

autoridad competente…

El sueldo y las

prestaciones

Combatir a la

delincuencia

Portar el uniforme

Contacto con la

ciudadan?a

Ayudar a las personas

Brindar seguridad/vigilar

Investigar y analizar las

evidencias

Investigar los hechos

delictivos

Proteger y servir a la

sociedad

Le gusta No le gusta Indistinto
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Cantidad 

 

 

36.- ¿Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer 

respondiente? 

 

 

 

20.4

67.4

12.3

78

258

47

Si No No sabe

Porcentaje Cantidad

313

190

342

352

351

370

362

270

308

370

24

152

20

11

12

7

7

36

32

6

46

41

21

20

20

6

14

77

43

7

Presentar ante la

autoridad competente…

El sueldo y las

prestaciones

Combatir a la

delincuencia

Portar el uniforme

Contacto con la

ciudadan?a

Ayudar a las personas

Brindar seguridad/vigilar

Investigar y analizar las

evidencias

Investigar los hechos

delictivos

Proteger y servir a la

sociedad

Le gusta No le gusta Indistinto
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37.- ¿Ha intervenido como primer respondiente? 

 

 

38.- ¿Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio? 

 

 

 

 

 

 

44.6 52.0

3.4

171

199

13

Sí No No sabe

Porcentaje Cantidad

40.7
59.3

156

227

Sí No

Porcentaje Cantidad
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10. HÁBITOS EN EL TRABAJO 

39.- ¿Cuál de las siguientes frases se acerca más a lo que piensa? 

 

 

40.- ¿Cuántas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Porcentaje 

 

96.1

3.9

363

15

Las leyes deben aplicarse a todos por

igual

Pueden hacerse excepciones en algunos

casos

Porcentaje Cantidad

21.1%

29.0%

20.9%

16.7%

27.9%

31.3%

27.7%

43.9%

11.2%

12.8%

5.0%

2.3%

9.9%

17.0%

10.7%

19.6%

30.8%

43.6%

6.5%

4.4%

12.0%

19.3%

6.5%

5.2%

16.7%

6.8%

38.4%

40.5%

29.8%

22.7%

37.1%

25.3%

20.1%

7.8%

29.2%

36.0%

20.4%

9.7%

18.0%

6.0%

Cumplimentación de

Mandamientos

Pases de lista

Actualización de

normatividad

Calibración de instrumental

Revisión del armamento

(arme y desarme)

Inspección física de uniforme

y calzado

Reuniones del mando con sus

subordinados

Entrenamiento físico

De uno a dos veces De tres a cuatro veces De cinco a seis veces Ninguna No Aplica
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41.- ¿Cuál de los siguientes criterios considera que es el de mayor importancia en su 

institución para otorgar ascensos? 

 

 

 

14.9
22.2

38.1
24.0

0.8

57

85

146

92

3

Antigüedad en

el puesto

Capacitación Desempeño

laboral

Favoritismo Puntualidad

Porcentaje Cantidad

81

111

80

64

107

120

106

168

43

49

19

9

38

65

41

75

118

167

25

17

46

74

25

20

64

26

147

155

114

87

142

97

77

30

112

138

78

37

69

23

Cumplimentación de

Mandamientos

Pases de lista

Actualización de

normatividad

Calibración de instrumental

Revisión del armamento

(arme y desarme)

Inspección física de uniforme

y calzado

Reuniones del mando con sus

subordinados

Entrenamiento físico

De uno a dos veces De tres a cuatro veces De cinco a seis veces Ninguna No Aplica
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11. PROBLEMAS EN EL TRABAJO 

42.- De la siguiente lista, ¿qué considera que hace falta en su Institución para mejorar 

su trabajo? PorcentajeCantidad 

 

86.9%

94.5%

90.6%

73.6%

72.8%

73.0%

92.7%

91.6%

96.9%

13.1%

5.5%

9.4%

26.4%

27.2%

27.0%

7.3%

8.4%

3.1%

Instalaciones adecuadas

Mejor sueldo y prestaciones

Oportunidades de

crecimiento

Trabajo en equipo y

compañerismo

Mejor trato y motivación

por parte de los superiores

Lealtad y ética laboral

Equipo de Trabajo

(armamento, vehículos,…

Capacitación

Personal

Hace falta No hace falta

333

362

347

282

327

279

355

351

371

50

21

36

101

56

104

28

32

12

Instalaciones adecuadas

Mejor sueldo y prestaciones

Oportunidades de

crecimiento

Trabajo en equipo y

compañerismo

Mejor trato y motivación

por parte de los superiores

Lealtad y ética laboral

Equipo de Trabajo

(armamento, vehículos,…

Capacitación

Personal

Hace falta No hace falta
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43.- De la siguiente lista, ¿qué problemas considera que existen dentro de su Institución? 

Porcentaje 

 

Cantidad 

30.8%

32.9%

23.2%

57.4%

54.6%

53.5%

50.7%

35.2%

50.9%

38.4%

40.2%

36.0%

30.3%

33.4%

32.6%

35.2%

30.0%

34.5%

30.8%

26.9%

40.7%

12.3%

12.0%

13.8%

14.1%

34.7%

14.6%

Conflictos personales entre

elementos

Negligencia en la actuaci?n

de los elementos

Infiltración del crimen

organizado dentro de su…

Falta de organización

Falta de liderazgo de sus

mandos

Falta de confianza entre los

elementos

Falta de actitud de servicio

por parte de los elementos

Corrupción de elementos

policiales

Maltrato y/o intimidación por

parte de sus superiores

Existe No existe No sabe

118

126

89

220

209

205

194

135

195

147

154

138

116

128

125

135

115

132

118

103

156

47

46

53

54

133

56

Conflictos personales entre

elementos

Negligencia en la actuaci?n

de los elementos

Infiltración del crimen

organizado dentro de su…

Falta de organización

Falta de liderazgo de sus

mandos

Falta de confianza entre los

elementos

Falta de actitud de servicio

por parte de los elementos

Corrupción de elementos

policiales

Maltrato y/o intimidación por

parte de sus superiores

Existe No existe No sabe
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IV. Principales Hallazgos y Recomendaciones 

 

➢ Principales Hallazgos 

Perfil del Personal Operativo 

1. La mayoría de elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública de Morelos 

pertenecen a la Policía Estatal (63.7%). El resto forma parte del cuerpo de 

custodios (24.8%) y de la policía ministerial (11.5%).  

2. Solo 3 de cada 10 elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública son 

mujeres. La mayor parte de ellas labora en el cuerpo de custodios, al albergar 

un 30.53% del total.  

3. La edad promedio de los funcionarios adscritos al Sistema de Seguridad Pública 

es de 36 a 41 años. La edad del 35.8 % de elementos se encuentra antes de ese 

estrato etario (tiene entre 18 y 35 años), mientras que el 35.1 es más longevo que 

dicha media de edad (tiene entre 42 y más de 60 años). Cabe señalar que la 

única corporación que no registra elementos entre los 18 y los 23 años es la 

Policía Estatal.  

4. La mayoría (64.8%) de elementos del Sistema de Seguridad Pública cuenta con 

la preparatoria completa. La corporación que tiene más elementos con 

estudios superiores es la Policía Ministerial, con 72.7%. Se resalta que, en el 

cuerpo de Custodios, solo el 54.7 % cuenta con preparatoria completa, y un 

37.9 % tiene estudios inferiores a este nivel.  

Aspectos socioeconómicos 

1. En promedio, los elementos adscritos al Sistema de Seguridad Pública tienen un 

salario mensual de entre $ 8,0001 y $ 11,200 pesos. La Policía Ministerial es la 

organización que más percibe esta ganancia, debido a que el 37.2 % de ellos 

recibe más de $ 11,200 de manera mensual. Por su parte, los Custodios son los 

funcionarios cuyo sueldo resulta el menor de las tres corporaciones, ya que el 

74.8% de ellos ganan menos de $ 8,001 pesos cada mes.  

Profesionalización 

1. El 39.4% de elementos del Sistema de Seguridad Pública afirman que su 

institución cuenta con Servicio Profesional de Carrera; el 32.4% afirma que no 

cuenta con él y el 28.2% no sabe. La Policía Estatal, es la que más afirmó que su 

institución cuenta con Servicio Profesional de Carrera, con 47.5%; mientras que 
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solo el 17.9% de los Custodios señalan que su institución cuenta con Servicio 

Profesional de Carrera. 

2. Entre las prestaciones con las que cuentan los funcionarios adscritos al Sistema 

de Seguridad Pública, la mayoría cuenta con servicio médico (80.9%) y con 

seguro de vida (65.8%). Otras prestaciones con las que cuentan algunos de ellos 

son créditos para vivienda (47.5%); apoyo para su familia en caso de 

fallecimiento en el cumplimiento de su deber (36.3%); fondo para el retiro 

(34.7%) y; becas para sus hijos (6.8%). 

Capacitación 

1. Una importante mayoría (96.9%) de elementos del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública de Morelos ha recibido al menos un curso de capacitación desde su 

ingreso a la Institución. Asimismo, la mayoría señala que el tipo de capacitación 

que recibió fue de “formación inicial” con 94.1%; una menor proporción (71.2%), 

señaló que la capacitación fue de tipo “formación continua”. 

2. Respecto a la temática de capacitación “Investigación criminal conjunta”, 

destaca que la mitad (48.7%) de los elementos de la Policía Estatal y el 29.3% de 

la Policía Ministerial no participaron en los cursos. Hasta el 39.7% de los elementos 

de la Policía Estatal y el 34.1% de los elementos de la Policía  Ministerial no se 

capacitaron en el tema “La actuación de la policía en juicio oral”. 

3. En el curso “Especialización para operadores del Sistema Integral de Justicia 

Penal para Adolescentes”, no participaron el 85.3% de los elementos de la 

Policía Estatal; el 68.3% de los miembros de la Policía Ministerial y el 64.4% de los 

Custodios, tampoco acudieron a los cursos de esta temática. 

4. Solo el 5.2% de los elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública de 

Morelos ha recibido capacitación en el extranjero. De las tres corporaciones, los 

custodios son quienes más afirman haber recibido capacitación en el extranjero 

con 14.6%, seguidos por los policías ministeriales (4.9%). Destaca que solo dos de 

cada diez (21.1%) miembros del Sistema Estatal de Seguridad Pública que se 

capacitaron en el extranjero, han impartido cursos al personal operativo. 

Evaluación policial 

1. A la mitad (52.2%) de los funcionarios adscritos del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública de Morelos, le aplicaron exámenes de control de confianza en 2018 y 

al 29.2% le aplicaron los exámenes en 2017; dos de cada diez elementos no han 

sido evaluados desde hace dos o más años. Solo el 1.3% de elementos del 

Sistema dice que no les han sido aplicados este tipo de exámenes. 
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2. La mayoría (64.3%) de los elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

considera que la evaluación de control de confianza que le aplicaron sí estuvo 

en concordancia con su grado, cargo y/o funciones. Entre quienes 

consideraron que la evaluación no correspondía, se encontró mayor incidencia 

en la Policía Ministerial (30.2%), seguida por Custodios (25%) y Policía Estatal 

(24.7%). 

3. Hasta ocho de cada diez miembros de las corporaciones de seguridad del 

estado de Morelos, desconocen el resultado de su última evaluación de 

confianza.  

4. Solo a uno de cada cuatro (24.5%) elementos del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública de Morelos que fueron promovidos de cargo o rango, le fueron 

aplicados exámenes de control de confianza, principalmente en la corporación 

de Custodios (28.6%). 

5. Aunque la mayoría (84.1%) de los miembros del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública han sido evaluados en “competencias básicas de la función”, el 63.0 %  

desconoce el resultado de su examen. Quienes más desconocen los resultados 

son los elementos de la Policía Estatal, con 71.2%. 

6. Respecto a la evaluación del desempeño o del desempeño académico (si es 

de nuevo ingreso), solo el 39.4% de los policías ha sido evaluado. Entre quienes 

sí fueron evaluados en este rubro, el 47% desconoce sus resultados. 

Equipamiento 

1. El 33.2% de los elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública considera 

que no tiene conocimiento sobre el uso y operación de cámaras de video; el 

30% desconoce el uso y operación de las cámaras fotográficas; 30.8% opina en 

el mismo sentido respecto a tablets y teléfonos inteligentes y; el 27.9% sobre la 

computadoras. En menor proporción, algunos consideran que desconocen el 

uso y operación de Internet (23.0%) y de equipos de radiocomunicación (10.4%).  

Uso de tecnología 

1. En general, los Custodios son la corporación que registra menor grado de 

conocimiento en tecnologías, principalmente respecto a cámaras de video 

(61.5%), cámaras fotográficas (62.8 %), computadoras (65.6 %) y tablets o 

teléfonos inteligentes (65.6%).   

2. La mayoría (79.4%) de los policías, conoce el Informe Policial Homologado (IPH) 

del Protocolo Nacional de Primer Respondiente que fue publicado en el 

ejercicio 2018. El 58.0% señala que sí lo utiliza para el registro de información de 

la comisión de probables delitos y puesta a disposición de personas. De manera 
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específica, el 72.6% lo utiliza para casos de detención en flagrancia; el 43.4% en 

la localización de indicios y el 38.2% para recabar denuncias. 

3. El 54.2% de los elementos policiales adscritos al Sistema Estatal de Seguridad 

Pública dice no saber llenar el formato del nuevo IPH para recabar denuncias. 

Asimismo, 38.3% de los elementos desconoce el llenado del formato IPH para 

localización de indicios. Finalmente, el 18.4% no sabe llenar el formato para 

detenciones en flagrancia, con una incidencia de 41.4% entre los Custodios; 

16.1% en la Policía Estatal y 8.8% en la Policía Ministerial. 

4. Aunque el 42.5% de los funcionarios adscritos al Sistema Estatal de Seguridad 

Pública utiliza cotidianamente la computadora para escribir sus reportes, 

informes u otros escritos oficiales de trabajo, una proporción similar (42.6%) los 

elabora a mano, principalmente Custodios (72.3%) y miembros de la Policía 

Estatal (37.3%). 

5. En el desempeño de su trabajo, el 45.7% de los elementos policiales de Morelos 

ha solicitado información del Sistema Único de Información Criminal (SUIC) 

respecto de vehículos robados, mandamientos judiciales u otra información. Sin 

embargo, solo tres de cada diez (31.3%) funcionarios adscritos al Sistema Estatal 

de Seguridad Pública, cuentan con equipo para consultar el SUIC en su área de 

trabajo. 

Infraestructura 

1. La mayoría (68.4%) de los elementos responsables de la seguridad pública, 

considera que su área de trabajo está en estado regular o malo y el 69.2% 

considera que no se han hecho mejoras físicas a la institución donde labora. La 

Policía Ministerial es la que peor califica sus instalaciones: 56.8% señalan el 

estado físico del lugar como malo. 

2. En el mismo sentido, más de la mitad (55.6%) de los elementos de las 

corporaciones encuestadas, señala que las instalaciones con las que cuenta 

actualmente no le permiten operar de manera eficiente y eficaz, 

principalmente por falta de espacios (76.1%) o porque los espacios están en 

malas condiciones (74.6%). Entre los miembros de la Policía Ministerial, hasta 75% 

considera que el estado de las instalaciones no le permite operar de manera 

eficiente y eficaz. 

Condiciones laborales 

1. Siete de cada 10 encuestados (70.8%) se sienten “muy orgullosos” de su cargo: 

como policía estatal (71.5%), policía ministerial (84.1%) y como custodio (64.2%). 
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Solo el 6.3% de los adscritos al Sistema Estatal de Seguridad Pública de Morelos, 

se siente poco o nada orgulloso de su cargo. 

2. Las actividades que más gustan a los servidores del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública de Morelos son: “proteger y servir a la sociedad”, con 96.9%; seguida de 

“ayudar a las personas”, con 96.6%; y en tercer lugar, “brindar seguridad o 

vigilar”, con 94.5%. 

3. El 44.6% de los elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública ha 

intervenido como primer respondiente, sin embargo, solo dos de cada diez 

(20.4%) elementos consideran que sí cuentan con el equipamiento necesario 

para desarrollar las funciones de primer respondiente; quienes más lo 

consideran así son los Custodios (25.3%) y quienes menos lo consideran así son 

los miembros de la Policía Ministerial (15.9%). 

4. El 40.7% de los elementos de seguridad del estado de Morelos ya ha participado 

en una audiencia del Sistema Penal Acusatorio, principalmente quienes 

pertenecen a la Policía Ministerial (81.4%). 

Hábitos de trabajo 

1. La actividad que más realizan los elementos del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública de Morelos es el entrenamiento físico, con 43.9% de servidores que dicen 

hacerlo al menos una vez a la semana. La calibración de instrumentos es la 

actividad menos frecuente: solo el 16.7% la realiza al menos una vez a la 

semana. 

2. El criterio que los funcionarios de seguridad consideran de mayor importancia 

en su institución para ascender es el desempeño laboral, con 38.1%; sin 

embargo, en segundo lugar de menciones se encuentra el favoritismo con 

24.0%, cifra ligeramente superior al criterio de capacitación, que alcanza el 

22.2%. 

3. Los elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública de Morelos creen que 

lo que hace falta para mejorar el trabajo de su institución es más personal 

(96.9%); seguido de mejores sueldos y prestaciones (94.5%) y; equipo de trabajo 

(92.7%). 

Problemas en el trabajo 

1. El mayor problema que identifican los elementos del Sistema Estatal de 

Seguridad Pública de Morelos en sus corporaciones es la falta de organización 

(57.4%), seguida por la falta de confianza entre los elementos (53.5%) y de la 

falta de liderazgo de sus mandos (54.6%). 
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➢ Recomendaciones 

 

Área de oportunidad 

detectada 

Recomendaciones 

Solo 3 de cada 10 

elementos del Sistema 

Estatal de Seguridad 

Pública son mujeres. La 

corporación con mayor 

porcentaje de mujeres es 

la de custodios. 

 

Los elementos del 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública de 

Morelos creen que lo 

que hace falta para 

mejorar el trabajo de su 

institución es más 

personal (96.9 %). 

La perspectiva de las mujeres en los procesos de 

investigación y detención es necesaria, ya que 

cuentan con habilidades físicas, intelectuales y 

emocionales distintas y complementarias a los 

elementos masculinos, lo que permitiría potenciar la 

labor policiaca.   

Con el objetivo de dirigirse hacia políticas de género 

integrales, se recomienda enfatizar en posteriores 

convocatorias la importancia de la participación del 

sector femenino en el Sistema de Seguridad Pública 

de Morelos y motivarlas integrarse. Asimismo, se 

recomienda vigilar que en  los procesos de selección, 

ningún prejuicio de género intervenga en la toma de 

desiciones. 

La edad promedio de los 

funcionarios adscritos al 

Sistema de Seguridad 

Pública es de 36 a 41 

años. 

Se recomienda atraer a elementos jóvenes (18 a 23 

años) a las corporaciones, especialmente en 

convocatorias para integrarse a la Policía Estatal, que 

carece de este segmento. Esto mediante la difusión 

de oportunidades como: oferta de cursos para 

profesionalización, capacitación en el extranjero, 

capacitaciones certificadas y horarios flexibles. 

La mayoría (64.8 %) de 

elementos del Sistema 

de Seguridad Pública 

tiene escolaridad 

preparatoria. Entre los 

custodios, un 37.9% tiene 

estudios inferiores a la 

preparatoria. 

Se sugiere incentivar a quienes forman parte de las 

corporaciones policiales a continuar con sus estudios 

mediante la oferta de capacitaciones certificadas, 

horarios flexibles y la posibilidad de ascensos con base 

en el grado académico alcanzado.  

 

Se recomienda ampliar la cobertura del Servicio 

Profesional de Carrera, así como su difusión en las 

distintas instalaciones, especialmente para los 

Custodios.  

El 32.4 % de elementos 

del Sistema de 

Seguridad Pública 

señalan que su 

institución no cuenta con 

Servicio Profesional de 

Es necesario que los comunicados y convocatorias 

vayan más allá de correos electrónicos o carteles en 

instalaciones, sino que deben realizarse pláticas 

periodicas para que los elementos de seguridad 

conozcan y participen en programas tan relevantes 

como el  Servicio Profesional de Carrera. 
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Carrera; el 28.2 % no 

sabe si cuenta con él. 

 

El 50.9 % calificó como 

“Mala” o “Regular” la 

utilidad del “Curso de 

especialización para 

Facilitador en 

Mecanismos Alternativos 

de Solución de 

Controversias en materia 

penal.”  

El nivel de utilidad de cada temática abordada en 

capacitación, y evaluada en esta encuesta 

(pregunta 17), debe sentar las bases para replantear 

la forma en la que se impartió cada tema. De ser 

posible, indagar de forma cualitativa (mediante 

entrevistas con algunos participantes del curso) por 

qué los cursos fueron calificados mal o regular en su 

utilidad para el trabajo, para que los cursos 

posteriores se adapten a sus necesidades como 

responsables de la seguridad o, si ya lo hacen, que la 

utilidad de lo impartido se comunique 

adecuadamente. 

Solo el 5.2 % de los 

elementos del Sistema 

Estatal de Seguridad 

Pública de Morelos ha 

recibido capacitación 

en el extranjero. 

Ampliar la oferta de capacitaciones en el extranjero 

y emplearlas como incentivo para mejorar el 

desempeño o atraer talento femenino y joven como 

se recomendó en puntos anteriores.  

 

Asimismo, solicitar a los participantes el compromiso 

de generar proyectos de aplicación o 

capacitaciones con base en lo aprendido para 

elevar el beneficio en relación con el costo. 

A dos de cada 10 

funcionarios adscritos al 

Sistema Estatal de 

Seguridad Pública de 

Morelos, les aplicaron 

exámenes de control de 

confianza hace dos o 

más años. 

Mejorar el registro y aplicación de exámenes de 

confianza para evitar que haya elementos no 

evaluados o elementos cuya evaluación supere los 

dos años de realización. 

 

Para ello, lo ideal es contar con un sistema único y 

confidencial con los resultados de la evaluación de 

cada miembro de las corporaciones de seguridad de 

la entidad y revisar semestralmente el estatus de su 

evaluación, cuyo último resultado no debe ser 

superior a 12 meses. 

Ocho de cada diez (81.5 

%) miembros de las 

corporaciones de 

seguridad del estado de 

Morelos, desconocen el 

resultado de su última 

evaluación de 

confianza.  

 

Ampliar y transparentar los exámenes de control de 

confianza en el rubro de “competencias básicas de 

la función”, así como incentivar su consulta en archivo 

o vía electrónica, de manera personal para cada 

miembro de la corporación, de manera que estos se 

conviertan en retroalimentación de su 

comportamiento y desempeño, permitiéndoles 

detectar sus fortalezas y sus debilidades para trabajar 

en ellas. 
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El 53.9 % de los custodios 

que recibieron una 

motocicleta para el 

trabajo, calificaron su 

utilidad como regular o 

mala. 

Priorizar calidad sobre cantidad en la entrega de 

equipamiento para el trabajo: se sugiere evaluar de 

manera cualitativa las características del 

equipamiento entregado que llevaron a los 

elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública a 

calificar como “regular” o “mala” la utilidad de lo que 

recibieron en esta encuesta (pregunta 23.1), y 

establecer contacto con los proveedores de los 

mismos para realizar mejoras o sustituciones. 

 

Considerar que este mal resultado puede tener 

relación con un mal manejo o mantenimiento del 

producto, por lo que es necesario asegurarse de que 

los beneficiados conozcan estos detalles. 

El 33.2 % de los elementos 

del Sistema Estatal de 

Seguridad Pública 

considera que no tiene 

conocimiento sobre el 

uso de cámaras de 

video; el 30.0 % 

desconoce el uso de 

cámaras fotográficas; 

30.8 % dice no saber usar 

dispositivos inteligentes y; 

el 27.9 % una 

computadora. 

Además de las capacitaciones relacionadas con la 

Seguridad Pública, es necesario implementar cursos 

que reduzcan la brecha tecnológica entre los 

miembros de las policías de Morelos, ya que 

desconocer el manejo de elementos como cámaras 

de video, Internet o teléfonos inteligentes, podría 

limitar su desempeño, por ejemplo, si necesitan 

consultar bases de datos como información del 

Sistema Único de Información Criminal (SUIC) o 

identificar pruebas en estos dispositivos. 

El 45.8 % de los elementos 

policiales reconoce que 

no sabe llenar el formato 

del nuevo IPH para 

recabar denuncias. 

39.6 %, desconoce el 

llenado del formato IPH 

para localización de 

indicios. 

 

Es necesario implementar capacitaciones periódicas 

breves de carácter administrativo para actualizar a 

los funcionarios en temas de llenado de formatos y 

seguimiento de procesos, de manera específica para 

cada corporación.  

La mayoría (68.4 %) de 

los elementos 

responsables de la 

seguridad pública 

considera que su área 

de trabajo está en 

estado “regular” o 

El ambiente de trabajo en el que se desenvuelven los 

servidores del Sistema Estatal de Seguridad Pública de 

Morelos, puede resultar abrumador por el tipo de 

casos que se atienden. Es fundamental contar con 

espacios de trabajo dignos que faciliten el quehacer 

cotidiano, por lo que es apremiante realizar una 

evaluación cualitativa y cuantitativa de desperfectos 
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“malo”. 55.6 % de los 

elementos de las 

corporaciones 

encuestadas, señala 

que las instalaciones con 

las que cuenta 

actualmente no le 

permiten operar de 

manera eficiente y 

eficaz. 

y planear mejoras de infraestructura a corto y 

mediano plazo: 

 

-Revisión de los resultados de esta encuesta sobre las 

características del espacio y la dínamica de trabajo 

peor evaluadas para planear su mejora. 

-Recorrido por instalaciones para conteo de 

desperfectos. 

-Entrevista con miembros de cada corporación para 

detectar sus necesidades específicas (3 a 5 casos de 

cada una). 

 

Generar estrategias de comunicación más 

horizontales entre los distintos rangos, para mejorar la 

percepción de quienes fungen como líderes y 

mandos medios, así como motivar el trabajo en 

equipo y mejorar la percepción del ambiente laboral. 

La actividad que más 

realizan los elementos 

del Sistema Estatal de 

Seguridad Pública de 

Morelos es el 

entrenamiento físico, 

con 43.9 %  que dicen 

hacerlo una vez a la 

semana; la calibración 

de instrumentos es la 

actividad menos 

frecuente: solo el 16.7 %. 

Se requiere realizar una programación para que las 

actividades básicas sean realizadas con la 

periodicidad debida, desde el entrenamiento físico 

hasta el mantenimiento de armas y equipamiento de 

trabajo. 

 

Este último rubro es especialmente importante porque 

puede estar mermando la percepción de calidad o 

utilidad de los instrumentos de trabajo recibidos ante 

falta de mantenimiento. 

El 24.0 % de elementos 

de Seguridad Pública de 

Morelos creen que el 

criterio de mayor 

importancia para lograr 

un ascenso es el 

favoritismo. 

 

 

Para mejorar la confianza y la credibilidad interna del 

Sistema Estatal de Seguridad Pública de Morelos, se 

recomienda transparentar los criterios y reglas para 

aspirar a ascensos, para así eliminar la percepción del 

“favoritismo” e incentivar la capacitación, 

profesionalización y el buen desempeño como se 

sugirió en puntos anteriores. 

 

Incentivar el trabajo de los elementos de seguridad 

pública a través del ofrecimiento serio y específico de 

ascensos. Integrar la percepción de que dichos 

ascensos son alcanzables a partir de un trabajo 

eficiente y eficaz, así como de la constante 

capacitación e incremento en el grado académico 

como se sugirió en puntos anteriores. 
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V. Conclusiones 

 

1. Se tiene una percepción casi generalizada (96.9 %) de que la característica que 

ayudaría a mejorar al Sistema Estatal de Seguridad Pública de Morelos es más 

personal. En este sentido, se encontró una desproporción respecto al número de 

hombres y mujeres adscritos al Sistema (7 de cada 10 son hombres).  

 

2. La edad promedio de los funcionarios adscritos al Sistema de Seguridad Pública 

es de 36 a 41 años de edad. Esta cifra contrasta con la media poblacional del 

estado, la cual va de los 20 a los 24 años4. El otorgamiento de oportunidades a 

los jóvenes es crucial para el propio funcionamiento del Sistema.  

 

3. La escolaridad de 6 de cada 10 elementos del Sistema de Seguridad Pública de 

Morelos es de nivel preparatoria. El otorgar flexibilidad de horario a los adscritos 

al Sistema, así como la posibilidad de ascensos y/o mejores sueldos con base en 

el grado académico alcanzado, puede coadyuvar a la mejora del capital 

humano del Sistema.  

 

4. Tres de cada diez elementos adscritos al Sistema de Seguridad Pública no 

cuentan con Servicio Profesional de Carrera. Se considera necesaria la 

ampliación de la cobertura de este Servicio, así como una mayor promoción del 

mismo. Esto con la finalidad de mejorar y perfeccionar la especialización de los 

elementos.  

 

5. Más de la mitad (50.9 %) de los elementos del Sistema calificó como “mala” o 

“regular” la utilidad del “curso de especialización para facilitador en 

mecanismos alternativos de solución de controversias en materia penal”. Este es 

un ejemplo de que, con base en los resultados del actual estudio, se debe revisar 

la forma en la que se impartió cada curso. Adecuar formas didácticas y 

novedosas de otorgar estos cursos puede ayudar a la mejoría en la evaluación 

de los mismos.  

 

6. La mayoría (94.8 %) de los elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

no ha recibido capacitación en el extranjero. Uno de las propuestas interesantes 

                                                           
4 Inegi (2015): http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/mor/poblacion/ 
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para mejorar estas cifras es incentivar, a través de mejorías en el salario, este tipo 

de capacitaciones.  

Por otra parte, se encontró que 2 de cada 10 personas que han sido 

capacitadas en el extranjero, han impartido cursos al personal operativo. Es 

necesario que, una vez que se ha realizado inversión en este tipo de cursos, se 

promueva su réplica en el demás personal operativo del Sistema.  

 

7. Se tiene una percepción orientada a calificar como “regular” o “malo” el 

equipamiento que recibe el personal adscrito al Sistema de Seguridad Pública 

de Morelos. Es necesario indagar sobre las causas que tienen estos elementos a 

no calificar bien la calidad de su equipamiento, y actuar en consecuencia.  

 

8. En promedio, 3 de cada 10 elementos del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

no tiene conocimiento sobre el uso de tecnología en su labor (cámaras de video, 

fotográficas, dispositivos inteligentes y computadoras). Se considera esencial la 

capacitación intensiva de estos elementos en el uso de estas tecnologías.  

 

9. Casi la mitad (45.8 %) de los elementos policiales reconocen que no saben llenar 

el formato del nuevo IPH para recabar denuncias. Es necesario la 

implementación de capacitaciones periódicas breves y personales que ayuden 

a que estos procesos sean fáciles de llevar a cabo.  

 

10. Dos de cada diez (24.0 %) de elementos de Seguridad Pública de Morelos 

creen que el criterio de mayor importancia para lograr un ascenso es el 

“favoritismo”. Es importante mejorar la confianza y la credibilidad interna de la 

Institución; para ello es posible publicar (en lugares de fácil acceso) las reglas y 

criterios para aspirar a ascensos. A través de ello es posible reducir la 

percepción de favoritismo, así como generar incentivos para el buen 

desempeño y la capacitación continua.  

 

 

 

 


