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Introduccion

El presente Informe expone de manera gréfica, los resultados obtenidos en la aplicacion de la
Encuesta Institucional a los elementos operativos de las Instituciones de Seguridad Publica en el
Estado de Morelos, en apego a los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2020.

De acuerdo con los mencionados Lineamientos, la Encuesta Institucional tiene por objeto conocer la
percepcion del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica de las entidades
federativas sobre temas vinculados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como las
condiciones generales en las que desarrollan sus actividades.

Los resultados obtenidos corresponden a los siguiente bloques tematicos de acuerdo al instrumento
proporcionado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

a) Perfil del personal operativo

b) Aspectos socioeconomicos

c) Acciones desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos de Seguridad Publica
(profesionalizacién, capacitacién, evaluacion policial, equipamiento, uso de tecnologia e
infraestructura)

d) Condiciones laborales y funciones policiales

e) Habitos en el trabajo

f)  Problemas en el trabajo




Introduccion

En este Informe se explica en primer lugar la metodologia utilizada en la implementacion de la
Encuesta.

En segundo lugar se presentan los graficos que ilustran los resultados, mostrando ademas los cruces
de informacion entre las distintas variables, lo que permite contar con una visibn mas amplia y
detallada sobre las respuestas ofrecidas por los elementos de las distintas corporaciones atendiendo
también a las diferencias de sexo.

En tercer lugar se exponen las conclusiones que se derivan de los principales resultados de acuerdo a
la teméatica sefialada en el cuestionario, mismas que reflejan la percepcion del personal operativo de
las distintas corporaciones.

Finalmente en el cuarto apartado se exponen las Recomendaciones como lineas de accién general
orientadas a fortalecer la labor institucional de las areas encargadas de la Seguridad Publica y la
Procuracion de Justicia.




Método de muestreo: Muestreo aleatorio estratificado

METODOLOGIA [Viee.

Se realizaron 372 encuestas distribuidas de manera proporcional:

De prevencidn, reaccion o de investigacion en la 232
Institucion Policial (Policia Estatal)

De investigacion en la Procuraduria General o 22
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)

De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario 118
(Custodio)

Fechas de realizacion: Las encuestas se llevaron a cabo entre el 18 de noviembre y el 16 de
diciembre de 2020.

Tipo de encuesta: Caraa caray en modalidad Linea

Anélisis: Parala obtencién de los resultados se utilizé el software IBM SPSS 21.

Andlisis Univariado > Tablas de frecuencia con porcentaje, graficos de barras y pastel.
Andlisis Bivariado - Tablas de dos entradas utilizando las variables Funcion y Sexo, y
pruebas de Independencia Ji-Cuadrada; los valores menores a 0.05 consideran que existe una
dependencia entre las variables que se presentan en la tabla, es decir existe dependencia

entre la preguntay Funcidon o Sexo.



RESULTADOS EN
FORMA GRAFICA




PERFIL DEL PERSONAL
OPERATIVO




1. FUNCION ; Cual es la funcion que desempeiia actualmente?

62.4%

31.7%

5.?%
De prevencion, reaccion o de De investigacion en la Procuraduria De vigilancia o custodia del Sistema
investigacion en la Institucion Policial General o Fiscalia (Policia Ministerial Penitenciario (Custodio)
(Policia Estatal) 0 equivalente)






CRUCE: FUNCION POR SEXO

Policia Estatal Policia Ministerial o equivalente Custodio
% % %
77.6 72.7 66.9

22.4 27.3 33.1




24.7% i
23.9% 23.4%

I I !

12.1%

4.0%

1.6%

Del8a23 De24a?29 De30a35 De36ad4l Ded42ad7 Ded8ab3 Deb4a60
anos anos anos anos anos anos anos



CRUCE: EDAD POR FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia Mlmsterlal 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % Y% Y% Yo
2.2 0.0 0.8 1.1 3.1
13.4 27.3 6.8 9.8 18.6
31.0 13.6 14.4 24 .4 25.8
27.2 31.8 16.1 26.2 17.5
19.4 22.7 314 24 .4 20.6
5.6 0.0 21.2 9.5 12.4
1.3 4.5 9.3 4.7 2.1

2.2 0.0 0.8 11 3.1




4. SITUACION PERSONAL

47.6%

28.0%

21.5%

3.0%

Casado Divorciado Union Libre Soltero




CRUCE: SITUACION PERSONAL POR FUNCION Y SEXO

0.000 0.000
Policia Policia M'n'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % % % Yo
44.0 455 55.1 53.8 29.9
4.7 0.0 0.0 2.5 4.1
315 18.2 2.5 23.3 16.5
19.8 36.4 42.4 20.4 49.5




5. ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

52.4%

17.5% 16.4%
9.9%
1.3% 1.9%
0

0.5% — —
Primaria  Secundaria Carrera  Preparatoria  Carrera  Licenciatura Maestriao
Técnica con o] Técnica con o Profesional Doctorado

Secundaria bachillerato Preparatoria

Terminada Terminada



: ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios) POR FUNCION Y SEXO

FUNCION SEXO

NEAIEGIEEE Ji-cuadrada=0.344

Policia Ministerial o Custodio
ESCOLARIDAD Estatal equivalente %

Policia ) )
Masculino Femenino

% % % %
Sl 0.4 0.0 0.8 0.4 1.0
LTI 5.2 0.0 44.9 17.8 16.5
Carrtlara Técnica o Secundaria 29 0.0 0.0 18 0.0
terminada
Preparatoria o bachillerato 60.8 318 398 545 46.4
Carrera técnica con preparatoria
terminada 10.8 4.5 9.3 8.7 13.4
Licenciatura o profesional 194 45 5 51 15.3 19.6

Maestria o doctorado

1.3 18.2 0.0 15 3.1




6. EN SU TRABAJO ; Cuantas personas tiene bajo su mando o

responsabilidad

82.8%

1.9% 2.4% 1.9%
[ | |
Delab De 6 a 10 De 11 a 30 De 31 en Ninguna
adelante



CRUCE: EN SU TRABAJO ;Cuantas personas tiene bajo su mando o

responsabilidad? POR FUNCION Y SEXO

Policia
Estatal
%
14.2
2.6

3.0

2.2

78.0

Policia Ministerial o
equivalente

%

31.8

4.5

0.0

0.0

63.6

Custodio
%

0.8

0.0

1.7

1.7

95.8

Masculino
%

11.6

2.5

3.3

1.8

80.7

Femenino
%

9.3

0.0

0.0

2.1

88.7




7. ANTIGUEDAD ; Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

35.5%

12.4%
10.5%

De2ah5
anos

De6alol
anos

Menos de 2
anos

16.7%

De 11 a 15
anos

16.9%

7.3%

0.8%
E—

Del1l6a20 De?2la?25 De26a30

anos

anos anos



CRUCE: ANTIGUEDAD ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual

institucion? POR FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia M|n|ster|al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
15.1 13.6 0.8 9.5 13.4
9.5 18.2 16.9 13.1 10.3
42.7 9.1 26.3 35.3 36.1
16.4 45.5 11.9 18.5 11.3
10.3 0.0 33.1 16.7 17.5
5.2 13.6 10.2 6.2 10.3

0.9 0.0 0.8 0.7 1.0




ASPECTOS SOCIOECONOMICOS




8. INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

51.3%

22.8%

14.2%

7.5%

3.8%

Menos de De $1,600 - De $4,801- De$8,001- De$11,201a Mas de
$1,600 pesos $4,800 pesos $8,000 pesos $11,200 pesos $16,000 pesos $16,000 pesos




CRUCE: INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto? POR

FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia M|n|ster|al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal eguivalente o o o
% % 0 0 0

0.4 0.0 0.0 0.4 0.0
12.1 0.0 0.0 7.3 8.2
22.0 9.1 0.0 15.6 10.3
50.9 18.2 58.5 49.8 55.7
13.4 22.7 415 22.2 247

1.3 50.0 0.0 4.7 1.0




9. DEPENDIENTES ¢Cuantas personas dependen de ese ingreso

(incluyéndose)?

56.2%

29.0%

13.4%

Dela? De3a4 De5a6 De7a8




CRUCE: DEPENDIENTES ;Cuantas personas dependen de ese ingreso

(incluyéndose)? POR FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia M|n|sterlal 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
26.7 45.5 30.5 23.6 44.3
56.9 40.9 57.6 58.5 49.5
14.2 13.6 11.9 16.0 6.2
2.2 0.0 0.0 1.8 0.0




10. INGRESO ADICIONAL ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad
comercial, financiera o servicios profesionales?




CRUCE: INGRESO ADICIONAL ;Cuenta con otros ingresos por actividad

comercial, financiera o servicios profesionales? POR FUNCION Y SEXO

0.01
SOl Policia Ministerial ° Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
12.1 13.6 2.5 9.5 8.2
87.9 86.4 97.5 90.5 91.8




10.1 ¢ A cuanto asciende su ingreso adicional?

44.1%

32.4%

I )

Menos de $1,000 De $1,000 - $3,000 De $3,001 - $5,000 De $5,001 - $8,000
pesos pesos pesos pesos

5.9%




CRUCE: ;A cuanto asciende su ingreso adicional? POR FUNCION Y

SEXO

Policia
Estatal
%

35.7

42.9

14.3

7.1

Policia Ministerial o

. Custodio Masculino Femenino
equivalente

% % % %
0.0 33.3 23.1 62.5
66.7 33.3 53.8 12.5
33.3 33.3 15.4 25.0
0.0 0.0 7.7 0.0




PROFESIONALIZACION




11. ¢ Su institucion cuenta con servicio profesional de carrera?

No sabe
30.1%




CRUCE: ¢Su institucion cuenta con servicio profesional de carrera? POR

FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia Mlmsterlal 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % Y% Y% Y%
59.9 31.8 0.0 40.0 37.1
8.2 22.7 76.3 27.6 39.2

31.9 45.5 23.7 32.4 23.7




12. ;Se encuentra inscrito en el registro nacional de personal de
seguridad publica?

¢, Cuenta con Clave
Unica de Identificacion
Personal (CUIP)?

No sabe /
3.8%

No

1.6%
¢, Cuenta con el

Certificado Unico
Policial (CUP)




CRUCE: ;Se encuentra inscrito en el registro nacional de personal de

seguridad publica? POR FUNCION Y SEXO

0.038
Policia Policia Ministerial o . . )
Estatal equivalente Cusot/odlo Masg/ullno Femotjmno
% % 0 0 0
91.8 100.0 99.2 94.5 94.8
2.2 0.0 0.8 1.1 3.1
6.0 0.0 0.0 4.4 2.1




12.1 CRUCE: ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)?

POR FUNCION Y SEXO

0.001
Follislel Policia M'n'Ste”al © Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % % % %
99.1 90.9 100.0 98.5 100.0
0.9 9.1 0.0 1.5 0.0




12.2 CRUCE: ;Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)? POR

FUNCION Y SEXO

0.006
Policia Policia Ministerial o . . .
Estatal equivalente Cusot/odlo Masg/ullno Fem;nlno
% % 0 0 0
85.9 81.8 82.9 85.4 82.6
11.7 4.5 16.2 11.9 15.2
2.3 13.6 0.9 2.7 2.2




13. ¢ Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Aguinaldo

Vacaciones

Seguro de vida

ISSSTE, IMSS

Dias de permiso

Fondo para el retiro

Licencia de maternidad / paternidad
Servicios médicos dentro de las instalaciones
Créditos parala vivienda

Apoyo para gastos funerarios
Comedor dentro de las instalaciones
Areas deportivas

Vales de despensa

Becas para sus hijos

Servicios psicolégicos

Apoyo educativo

Apoyo para la vivienda

Apoyo econdmico para viudas
Seguro de gastos médicos mayores
Ahorro solidario

Guarderia

Créditos automotrices

Ayuda para transporte

Seguridad social estatal

Otras prestaciones

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60% 70% 80% 90% 100%

31.7%

(=)
[=)
) (=)

18.5%

e 20y 7.09% 9 0-°%
U700

- 5900% 36.0% 70% )
TTTI56% 75.0% T94% )
£3% 79.3% T 164% )
210% 62.4% T167% )
TTI3T% 68.3% TT180% )
O s®08&% 30.4% T 188% )
o 3e% 32.0% < 7L S
204% 50.5% T 290% )
126% 59.1% T 282% )
O 280% 51.3% T207% )

I

38.2%

40.3%

uSi

No mNo sabe

39.5%

39



CRUCE: ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? POR FUNCION Y

SEXO

Policia Policia Ministerial o ) ) i
, Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0

9 i 7 % %
Aguinaldo Si 99.6 100.0 100.0 100.0 99.0
No 0.4 0.0 0.0 0.0 1.0

Vacaciones Si 97.0 95.5 100.0 97.8 97.9
No 3.0 4.5 0.0 2.2 2.1

Seguro de vida Si 90.9 81.8 100.0 93.5 92.8
No 3.0 9.1 0.0 2.2 3.1

0.003

No sabe 6.0 9.1 0.0 4.4 4.1

ISSSTE, IMSS Si 97.0 100.0 100.0 98.2 97.9
No 2.6 0.0 0.0 1.5 2.1

No sabe 0.4 0.0 0.0 0.4 0.0




CRUCE: ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? POR FUNCION Y

SEXO

Policia Policia Ministerial o i ) .
) Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente . . 0
- % Y% Yo %
Dias de permiso Si 59.1 50 53.4 54.5 62.9
No 26.3 22.7 441 32.7 28.9
0.000
No sabe 14.7 27.3 25 12.7 8.2
Fondo para el retiro Si 44.8 40.9 97.5 62.5 57.7
No 21.6 27.3 0.0 14.2 17.5
0.000
No sabe 33.6 31.8 25 233 24.7
Licencia de maternidad  Si LG 90.9 69.5 66.5 87.6
/ paternidad
No 13.4 0.0 23.7 19.3 6.2
No sabe
0.005 15.1 9.1 6.8 14.2 6.2
0.000
Servicios médicos Si 76.7 4.5 92.4 77.8 76.3
dentro de las
instalaciones No 13.8 77.3 3.4 14.5 13.4
0.000 No sabe 9.5 18.2 4.2 7.6 10.3




CRUCE: ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? POR FUNCION Y

SEXO

Policia Policia Ministerial o i ) .
E , Custodio Masculino Femenino
statal equivalente 0 o o
% % ) () 0
Créditos parala Si 74.1 90.9 100.0 83.3 83.5
vivienda N
0 13.8 9.1 0.0 8.7 10.3
No sabe
0.000 12.1 0.0 0.0 8.0 6.2
Apoyo para gastos Si 40.1 36.4 94.9 57.1 57.7
funerarios
No 26.7 31.8 0.0 18.2 19.6
No sabe
0.000 33.2 31.8 5.1 24.7 22.7
Comedor dentro de las  Si 96.6 9.1 100.0 92.7 91.8
instalaciones N
0 3.0 86.4 0.0 6.9 7.2
No sabe
0.000 0.4 4.5 0.0 0.4 1.0
Areas deportivas Si 58.2 4.5 64.4 58.2 53.6
No 34.9 90.9 28.0 35.3 38.1
0.000 No sabe

6.9 4.5 7.6 6.5 8.2




CRUCE: ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? POR FUNCION Y

SEXO

Policia Policia Ministerial o . ) )
, Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
- % Y Y Y
Vales de despensa Si 4.7 0.0 39.8 1215 21.6
No 87.9 86.4 475 77.8 67.0
0.000
No sabe 7.3 13.6 12.7 8.7 11.3
Becas parasus hijos  Si 6.9 0.0 0.0 5.1 2.1
No 76.7 86.4 83.1 80.0 77.3
0.035
No sabe 16.4 13.6 16.9 14.9 20.6
Servicios psicolégicos S 16.4 0.0 33.9 21.1 20.6
No 65.9 77.3 52.5 64.0 57.7
0.000
No sabe 17.7 22.7 13.6 14.9 LG
Apoyo educativo Si 20.3 13.6 0.8 16.4 6.2
No 61.6 63.6 82.2 66.9 72.2
0.000
e No sabe 18.1 22.7 16.9 16.7 21.6




CRUCE: ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? POR FUNCION Y

SEXO

Policia Policia Ministerial o i ) .
, Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 . 0
o iy % % %
Apoyo para lavivienda S 37.1 455 78.8 48.7 56.7
No 42.2 36.4 5.9 32.7 gek
0.000
No sabe 20.7 18.2 15.3 18.5 19.6
Apoyo econémico para  Si 12.9 4.5 79.7 31.6 39.2
viudas N
0 45.3 54.5 1.7 33.8 26.8
No sabe
0.000 41.8 40.9 18.6 34.5 34.0
Seguro de gastos Si 14.7 9.1 33.9 19.3 23.7
medicos mayores N
0 49.1 63.6 50.8 53.1 43.3
No sabe
0.000 36.2 27.3 15.3 27.6 33.0
Ahorro solidario Si 3.4 0.0 33.1 11.3 16.5
No 63.8 68.2 48.3 61.1 53.6
0.000
No sabe 32.8 31.8 18.6 27.6 29.9




CRUCE: ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? POR FUNCION Y

SEXO

Policia Policia Ministerial o ) ) i
E , Custodio Masculino Femenino
statal equivalente 0 0 0
o 00 o o o
Guarderia Si 16.8 22.7 50.8 22.2 44.3
No 57.3 63.6 37.3 55.3 40.2
0.000
0.000 No sabe 25.9 13.6 11.9 225 15.5
Créditos automotrices  Si 75.9 77.3 83.1 79.6 74.2
No 13.4 9.1 16.1 13.8 14.4
0.016
No sabe 10.8 13.6 0.8 6.5 113
Ayuda para transporte ~ Si 52.6 31.8 415 48.7 45.4
No a1l 59.1 48.3 37.1 41.2
0.006
No sabe 16.4 9.1 10.2 14.2 13.4
Seguridad social estatal S 26.3 13.6 35.6 30.2 23.7
No 38.4 455 432 40.4 40.2
0.032
No sabe 35.3 40.9 21.2 205 36.1




CRUCE: ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? POR FUNCION Y

SEXO

Policia Policia Ministerial o . ) .
) Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
Otras prestaciones Si 28.0 22.7 11.9 23.3 20.6
No 27.6 36.4 63.6 39.6 39.2

0.000
No sabe 44.4 40.9 24.6 37.1 40.2




CAPACITACION




14. Desde su ingreso a la corporacion, ;Ha recibido cursos de

capacitacion?

15. ¢De qué tipo?

, No No
= e sabe |respuesta
o % W% p0/
—_ 0 0
0.6 0.0

98.3 1.1

88.2 5.6 4.8 1.4

16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion
— ha recibido en el Gltimo afo?

62.7%

22.1%

11.5%

o [l oo

Dela3 Ded4a6 De7al0Masde 10 Ninguno No
respuesta




CRUCE: Desde su ingreso a la corporacion, ;Ha recibido cursos

capacitacion? POR FUNCION Y SEXO

0.040 0.001
POl Policia Mlmsterlal 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 o
% % ) ) 0
94.0 100.0 99.2 98.2 89.7

6.0 0.0 0.8 1.8 10.3




CRUCE: ;De qué tipo? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o , . -
Custodio Masculino Femenino

Estatal equivalente
” % % % %
Formacion inicial Si 97.2 100.0 100.0 98.5 97.7
Ne 1.8 0.0 0.0 1.1 1.1
No sabe 0.9 0.0 0.0 0.4 1.1
Formaci6n continua S 82.6 86.4 99.1 88.1 88.5
No 7.8 13.6 0.0 5.6 3.7
0.000
No sabe 73 0.0 0.9 4.8 4.6

No respuesta 23 0.0 0.0 1.5 11




CRUCE: ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo ano?

POR FUNCION Y SEXO

0.004
Policia Policia Mlmsterlal 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % Yo ) )
62.8 81.8 59.0 61.9 65.5
17.4 4.5 34.2 215 24.1
4.1 0.0 0.0 33 0.0
1.4 0.0 0.0 0.7 1.1
13.8 13.6 6.8 12.2 9.2
0.5 0.0 0.0 0.4 0.0




17. ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo
ano y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el
desempeno de sus funciones?

No particip6 en | Mala | Regular |Buena Excelente
algln curso con
TEMA DEL CURSO esa tematica

Formacién inicial 19.7 2.9 3.2 27.6 17.8 28.9
Competencias Basicas de la Funcién 13.0 4.4 5.4 27.6 21.9 27.6
Tgller.l: La funcmn'de primer respondiente y la 46.0 38 4.4 19.0 14.6 121
ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos

quler 2: Lafuncmq pollc!al y_s'u eficacia en los 60.3 51 41 14.6 86 73
primeros actos de investigacion

Taller 3 In_v,estlgaC|_o[1 crlmlnal_conjunta (policia de 68.9 4.4 38 10.2 8.6 41
investigacion y policia preventivo)

Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral 60.6 2.5 5.4 14.0 10.2 7.3

Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos
Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares y 78.4 3.8 4.4 4.8 6.3 2.2
Suspension Condicional del Proceso (UMECAS)

Curso de especializacion para Policia Procesal en

el Sistema de Justicia Penal 1 4.4 3.5 7.9 8.3 4.8
Curso de especializacion para Integrantes de las

Unidades de Policia Cibernética 81.0 3.5 3.2 1.3 2.9 2.2
Curso de actualizacion de la Ley Nacional de 70.8 41 39 41 39 14.6

Ejecucion Penal para personal penitenciario




17. ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo
ano y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el
desempeno de sus funciones?

No particip6 en | Mala | Regular |Buena Excelente
algln curso con
TEMA DEL CURSO esa tematica

Curso de especializacion para Operadores del
sistema Integral de Justicia Penal para 83.2 25 3.8 3.8 3.5 3.2
Adolescentes

Curso de actualizacion para Intervinientes en el
Sistema Integral de Justicia Penal para 85.1 3.2 4.1 2.5 2.5 2.5
Adolescentes

Curso de especializacion para Unidades

especializadas contra el Secuestro (UECS) ST e s 2.2 = e

Curso de especializacion para Facilitador en
Mecanismos Alternativos de Solucion de 87.0 3.2 3.5 2.5 1.6 2.2
Controversias en materia penal

Curso de especializacion para los Operadores del
Sistema Integral de Justicia Penal para

Adolescentes con enfoque en Facilitadores de 89.2 3.2 25 1.9 1.0 22
Mecanismos Alternativos

Forma(_:lon Inicial pargAsesor Juridico de Victimas 88.9 39 29 19 10 5
en el Sistema de Justicia Penal

Curso de especializacion para Asesor Juridico de 89 5 38 16 29 13 16

Victimas




17. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo
ano y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el
desempeno de sus funciones?

No particip6 en | Mala | Regular |Buena Excelente
algln curso con
TEMA DEL CURSO esa tematica

%

Curso taller de especializacién para Ministerio

Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal 225 = e 1. L2 22

Formacion Inicial para Guias Técnicos en el
Sistema Integral de Justicia Penal para 77.1 3.5 1.6 1.6 2.9 13.3
Adolescentes

Cursos de actualizaciéon u Otros 63.8 6.0 3.8 9.8 7.0 95




CRUCE: ¢;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la

calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
POR FUNCION Y SEXO

Policia . Rolici_a . . .
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal ;
% equivalente % % %
%
ian inicial NO participd en algun
Formacion inicial o0 Gl Cor T e 29.9 26.3 0.9 19.9 19.0
Mala 4.8 0.0 0.0 3.4 1.3
0.000 Regular 4.3 10.5 0.0 2.5 5.1
Buena 25.7 42.1 28.4 29.7 21.5
Muy Buena 19.3 10.5 16.5 19.1 13.9
Excelente 16.0 10.5 54.1 25.4 39.2
Competencias Mo participo en algiin 18.2 31.6 0.9 12.3 15.2
i L curso con esatemética
Funcién Mala 7.0 5.3 0.0 4.7 3.8
Regular 8.6 5.3 0.0 3.4 11.4
Buena 25.7 42.1 28.4 30.9 17.7
0.000 Muy Buena 25.1 15.8 17.4 22.9 19.0
0.026 Excelente 15.5 0.0 53.2 25.8 32.9
No particip6 en algun
Taller 1 e G e e 23.0 31.6 88.1 41.1 60.8
Mala 6.4 0.0 0.0 4.2 2.5
0.000 Regular 6.4 10.5 0.0 5.1 2.5
Buena 26.7 36.8 2.8 20.8 13.9
Muy Buena 20.9 15.8 3.7 15.7 114

Excelente 16.6 5.3 5.5 13.1 8.9




CRUCE: ¢;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la

calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal ; 0 0 0
o equivalente Yo Yo Yo
2 0,
Yo
Taller 2 No participd en algun 40.6 31.6 99.1 55.1 75.9
curso con esatematica
Mala 8.0 5.3 0.0 5.9 2.5
0.000 Regular 5.3 15.8 0.0 5.1 13
0.016 Buena 21.9 26.3 0.0 15.3 12.7
Muy Buena 12.3 21.1 0.0 9.3 6.3
Excelente 11.8 0.0 0.9 9.3 1.3
Taller 3 No participo en algun 53.5 47.4 99.1 65.3 79.7
curso con esatematica
Mala 7.5 0.0 0.0 55 1.3
Buena 15.0 21.1 0.0 10.6 8.9
Muy Buena 12.8 10.5 0.9 9.7 51
Excelente 6.4 5.3 0.0 4.7 2.5
Taller 4 No participo en algtin 38.5 57.9 99.1 56.4 73.4
curso con esatematica
Mala 4.3 0.0 0.0 3.4 0.0
0.000 Regular 7.5 15.8 0.0 6.4 2.5
Buena 21.9 15.8 0.0 14.4 12.7
Muy Buena 16.6 5.3 0.0 11.0 7.6

Excelente 11.2 5.3 0.9 8.5 3.8




CRUCE: ¢;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la

calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
POR FUNCION Y SEXO

Policia Foliei
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal ;
0 equivalente % % %
Yo 0,
)
Formacion Inicial para No particip6 en algun
Eva,uad?ressde R /<0 con esa temética 66.3 78.9 99.1 75.4 87.3
Procesales, upervisores
de Medidas Cautelares y Mala 5.9 5.3 0.0 3.8 3.8
Suspension Condicional  Regular 6.4 10.5 0.0 55 1.3
del Proceso (UMECAS) 5,015 8.0 0.0 0.0 5.5 2.5
Muy Buena 10.2 5.3 0.0 6.8 51
Excelente
0.000 3.2 0.0 0.9 3.0 0.0
Curso de especializacion NO particip6 en algun
para Policia Procesa en el cCurso con esa temé“ca 551 684 991 691 772
Sistema de Justicia Penal
Mala 7.5 0.0 0.0 51 2.5
Regular 5.3 5.3 0.0 3.8 2.5
Buena 11.8 15.8 0.0 6.8 11.4
0.000 Muy Buena 12.3 10.5 0.9 9.3 5.1
Excelente 8.0 0.0 0.0 5.9 1.3
Curso de especializacion NO particip6 en algun
Bar-ilztegganlt:ei-d? las QU0 GO CEA T fea 80.2 84.2 99.1 86.0 89.9
Cberntica Mala 5.9 0.0 0.0 3.8 2.5
Regular 4.8 5.3 0.0 3.8 1.3
Buena 1.6 5.3 0.0 1.3 1.3
Lo Muy Buena 3.7 5.3 0.9 25 3.8

Excelente 3.7 0.0 0.0 2.5 1.3




CRUCE: ¢;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la

calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal ; 0 0 0
o equivalente Y0 Y0 )
0
%
Curso de actualizacion NO participo en algin
delaLey Nacionalde  curso con esatematica ey e 2l et e
Ejecucion Penal para Mala 6.4 5.3 0.0 4.2 3.8
personal penitenciario Regular 4:8 5:3 0:0 3:4 2:5
Buena 2.1 5.3 7.3 34 6.3
0.000 Muy Buena 2.7 5.3 3.7 3.4 2.5
Excelente 4.3 0.0 34.9 12.3 21.5
Curso de especializacion NO particip6 en algun
222222‘72?23,’2?;‘5' CUTSO con esa tematica 73.3 89.5 99.1 81.8 87.3
Justicia Penal para Mala 4.3 0 0 3 1.3
Adolescentes Regular 5.9 53 0 4.7 1.3
Buena 6.4 0 0 2.5 7.6
0.000 Muy Buena 5.3 5.3 0 4.2 1.3
Excelente 4.8 0 0.9 3.8 1.3
Curso de actualizacion No particip6 en algun
para Intervinientes en el Curso con esa tematica 76.5 89.5 99.1 83.5 89.9
Sistema Integral de
Justicia Penal para Mala 5.3 0.0 0.0 3.8 1.3
Adolescentes Regular 6.4 5.3 0.0 4.2 3.8
Buena 4.3 0.0 0.0 25 2.5
0.001 Muy Buena 3.2 5.3 0.9 3.0 1.3
Excelente 4.3 0.0 0.0 3.0 1.3




CRUCE: ¢;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la

calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?

POR FUNCION Y SEXO
Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal . 0 0 0
% equivalente Yo Yo Yo
%
Curso de No particip6 en algun
especializacion para  curso con esa tematica 2L 89.5 99.1 86.4 91.1
gsnyl)((ii?;?za s conra | Mala 5.3 0.0 0.0 3.4 25
el Secuestro (UECS) Regular 4.3 0.0 0.0 3.4
Buena 3.2 53 0.0 1.7 3.8
Muy Buena 1.6 0.0 0.9 1.7 0.0
0.006 Excel
xcelente 4.8 53 0.0 34 2.5
Curso de especializacion  NO particip6 en algun
para Facilitador en CUFSO COn esa temAtica 80.2 84.2 99.1 85.6 91.1
Mecanismos Alternativos
de Solucién de Mala 5.3 0.0 0.0 3.4 2.5
Controversias en materia  Regular 5.3 5.3 0.0 4.7 0.0
pend Buena 3.7 5.3 0.0 2.1 3.8
Muy Buena 2.1 5.3 0.0 1.7 1.3
0.004 Excelente 3.2 0.0 0.9 ot 13
Curso de especializacion NO participo en algun
paralos Operadores del  crso con esa tematica 83.4 89.5 99.1 88.6 91.1
Sistema Integral de
Justicia Penal para Mala 5.3 0.0 0.0 34 2.5
Adfolescenter ccir: . Regular 3.7 5.3 0.0 3.0 1.3
de Mecaniemos & Buena 3.2 0.0 0.0 1.7 2.5
Alternativos Muy Buena 1.1 5.3 0.0 0.8 1.3
Excelente
0.007 3.2 0.0 0.9 2.5 1.3




CRUCE: ¢;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la

calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal ; 0 0 0
o equivalente Yo Yo Yo
e 0,
Y%

Formacion Inicial para NO particip6 en algan
Asesor Juridico de curso con esatematica iz sElE £l sl 2L
Victimas en el Sistema Mala 5.3 0.0 0.0 3.4 25

e . ) ) ) )

de Justicia Pena Regular 43 53 0.0 3.8 0.0
Buena 3.2 0.0 0.0 1.3 3.8
0.003 Muy Buena 0.5 5.3 0.9 0.8 1.3
Excelente 3.7 0.0 0.0 2.5 1.3

Curso de especializacion NO particip6 en algun
s?ra}Asesor Juridicode  curso con esa tematica 83.4 94.7 99.1 88.6 92.4
etimas Mala 5.9 5.3 0.0 4.2 25
Regular 2.7 0.0 0.0 2.1 0.0
0.025 Buena 3.7 0.0 0.0 1.7 3.8
Muy Buena 1.6 0.0 0.9 1.7 0.0
Excelente 2.7 0.0 0.0 1.7 1.3

Curso taller de No particip6 en algun
:AS_pfaciallizaF?i?OT e CUTSO con esa tematica 83.4 94.7 99.1 88.1 93.7

inisterio Publico

Orientador en el Sistema ~ Mala 5.3 5.3 0.0 3.8 2.5
de Justicia Penal Regular 3.2 0.0 0.0 2.5 0.0
Buena 2.1 0.0 0.0 0.8 2.5
Muy Buena 2.7 0.0 0.0 2.1 0.0

0.028
Excelente 3.2 0.0 0.9 25 13




CRUCE: ¢;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el ultimo afo y la

calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal )
0 equivalente % % %
%
%
Formacion Inicial para NO particip6 en algan
Guias Técnicos en el o0 Gl Cor T e 83.4 94.7 63.3 78.4 73.4
Sistema Integral de Mala 5.3 5.3 0.0 3.8 25
Justioi Pensl ) ) ) ) )
Adolescentes | Regular 2.7 0.0 0.0 2.1 0.0
Buena 2.7 0.0 0.0 1.3 2.5
Muy Buena 3.2 0.0 2.8 3.4 1.3
0.000 E lente
xce 27 0.0 33.9 11.0 20.3
Cursos de No participo en algun 51.3 57.9 86.2 64.0 63.3
actualizacion u Otros Curso con esatematica
Mala 9.6 53 0.0 5.9 6.3
0.000 Regular 5.3 10.5 0.0 3.8 3.8
: Buena 14.4 15.8 0.9 10.6 7.6
Muy Buena 10.7 53 0.9 7.2 6.3

Excelente 8.6 5.3 11.9 8.5 12.7




18. ¢ En el

o ~ Si
ultimo ano ha
recibido
capacitacion
en el \o

extranjero?

0.3%

99.7%




EVALUACION POLICIAL




20. ;Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de

confianza?

38.4%

32.5%

20.7%

4.8%

1.6%
1.1%
i 2:.8% —— L

Enel 2020 Enel 2019 Enel2018 Enel2017 Enel2016 Hace mas de Nunca
4 anos



CRUCE: ;Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de

confianza? POR FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia Mm'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % Yo Yo Yo

22.8 13.6 73.7 375 41.2
43.1 50.0 8.5 335 29.9
24.6 36.4 10.2 215 18.6

4.3 0.0 6.8 4.4 6.2

1.3 0.0 0.0 0.7 1.0

1.3 0.0 0.8 15 0.0

2.6 0.0 0.0 11 3.1




20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como

califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?

Organizacién y logistica del proceso de

evaluacion : :
CLETE U

Trato por parte del personal evaluador 5.2 32.8% 16.4% [0-3%

Tiempo empleado en las evaluaciones 10.70/_ 26.5%  12.6%
cquipo utlizado 5RO 0 L o5
Instalaciones (condiciones del —
inmueble y mobiliario) 3.3

Malo ™ Regular mBueno Muy Bueno Excelente M No respuesta

36.3% 14.5%



CRUCE: En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los aspectos

relacionados a la evaluacion que le practicaron? POR FUNCION Y SEXO

Organizaciony
logistica del proceso de
evaluacion

0.000

Trato por parte del
personal evaluador

0.000

Tiempo empleado en
las evaluaciones

0.000

Malo

Regular
Bueno
Muy Bueno

Excelente

Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno
Excelente
No respuesta
Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno
Excelente

Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal ) 0 0 0
o equivalente ) ) Y%
0
%

6.2 18.2 0.0 4.8 53
12.8 36.4 0.0 11.0 7.4
42.0 18.2 31.4 37.9 35.1
27.0 9.1 59.3 34.2 42.6
11.9 18.2 9.3 12.1 9.6
6.2 18.2 0.8 51 53
18.1 31.8 34 15.4 10.6
354 22.7 24.6 30.9 31.9
24.3 13.6 52.5 33.1 31.9
15.9 13.6 17.8 15.1 20.2
0.0 0.0 0.8 0.4 0.0
11.9 27.3 5.1 10.3 11.7
20.4 31.8 51 18 10.6
34.1 9.1 39 34.9 31.9
21.7 18.2 37.3 23.9 34

11.9 13.6 13.6 12.9 11.7




CRUCE: En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los aspectos

relacionados a la evaluacion que le practicaron? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal )
i equivalente % % %
/0 0
Yo
Equipo utilizado ~ Malo 4.9 13.6 0.0 3.3 5.3
Regular 16.4 36.4 0.0 14.0 7.4
B
0.000 ueno 38.5 22.7 30.5 35.7 33.0
Muy Bueno 25.7 18.2 53.4 32.7 38.3
Excelente 13.7 9.1 16.1 13.6 16.0
No respuesta 0.9 0.0 0.0 0.7 0.0
Instalaciones Malo 4.4 9.1 0.0 2.9 4.3
(condiciones del  Regular 16.4 22.7 0.0 14.0 43
inmuebley
mobiliario) Bueno 37.6 40.9 27.1 33.8 36.2
Muy Bueno 26.1 18.2 59.3 35.3 39.4

Excelente
0.000 15.5 9.1 13.6 14.0 16.0




20.2 ;Consideras que la evaluacion de control de confianza que le
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?




CRUCE: ;Consideras que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue acorde a su

grado, cargo ylo funciones? POR FUNCION Y SEXO

Policia
Estatal
%

86.3

4.4

9.3

Policia Ministerial o
equivalente
%

72.7

9.1

18.2

Custodio
%

93.2

0.8

5.9

Masculino
%

86.4

4.0

9.6

Femenino
%

91.5

2.1

6.4




20.3 ;Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de

confianza?

No respuesta
0.3%




CRUCE: ;Conoce el resultado de su ultima evaluaciéon de control de

confianza? POR FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia M'n'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
20.8 13.6 0.0 14.3 11.7
79.2 86.4 99.2 85.3 88.3

0.0 0.0 0.8 0.4 0.0




0.4 ;Le han realizado el examen toxicoldgico (deteccion de

consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser
notificado con anticipacion?

No respuesta
1.1%




CRUCE: ;Le han realizado el examen toxicolégico (deteccion de consumo de drogas ilicitas) de

manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion? POR FUNCION Y SEXO

0.000 0.034
Policia Policia M'n'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % Yo Yo Yo
58.4 545 0.0 41.5 33.0
41.6 45.5 96.6 58.1 63.8
0.0 0.0 34 0.4 3.2




20.5 ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al

fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

No respuesta
0.3%

Si
79.2%




CRUCE: ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento de

las Instituciones de Seguridad Ptiblica? POR FUNCION Y SEXO

0.007
el Policia M|n|ster|al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
75.2 63.6 89.8 77.6 84.0
17.3 22.7 3.4 14.3 9.6
7.1 13.6 6.8 7.7 6.4

0.4 0.0 0.0 0.4 0.0




21. ;Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la

funcion?

— 21.1 ;Conocio el resultado de la
evaluacion de competencias basicas de
la funcion?

recuerda




CRUCE: ; Le han aplicado la evaluacién de competencias basicas de la funcion? POR FUNCION Y

SEXO

Policia

Estatal

%

89.7

10.3

Policia Ministerial o
equivalente
%

81.8

18.2

Custodio
%

83.1

16.9

Masculino
%

88.0

12.0

Femenino
%

84.5

15.5




CRUCE: ¢Conoci6 el resultado de la evaluacion de competencias basicas

de la funcion? POR FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia M|n|ster|al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
48.1 38.9 18.4 39.7 354
39.9 44 .4 81.6 52.9 52.4

12.0 16.7 0.0 7.4 12.2




22. ;Le han aplicado evaluacion del desempeiio o del desempefo

academico si es de nuevo ingreso?

22.1 ;Conocié el resultado de la evaluacion del
desempeio o del desempeiio académico si es de

nuevo ingreso?
_

No recuerda

No respuesta




CRUCE: ¢Le han aplicado evaluacion del desempeio o del desempeiio

académico si es de nuevo ingreso? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . . .
. Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
345 31.8 45.8 36.4 42.3

65.5 68.2 54.2 63.6 57.7




CRUCE: ;Conoci6 el resultado de la evaluacion del desempeiio o del

desempefio académico si es de nuevo ingreso? POR FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia M|n|ster|al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal eguivalente 0 0 0
% % Y% Y% Y%
325 14.3 3.7 22.0 17.1
48.8 71.4 94.4 67.0 68.3
18.8 14.3 0.0 10.0 14.6

0.0 0.0 1.9 1.0 0.0




EQUIPAMIENTO




23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en

su caso le fue entregado en el aino 2020.

No recibio equipo
en el afio No sabe| Mala |Regular| Buena | Buena

%

UNIFORMES
48.7 1.9 4.3 5.1 20.7 19.4
48.9 1.9 4.0 5.4 20.4 19.4
51.9 1.3 3.2 5.4 18.0 20.2
PROTECCION PERSONAL
52.2 1.6 4.8 24.5 14.2 2.7
68.0 2.7 1.6 16.4 9.9 1.3
ARMAMENTO
26.1 2.2 1.3 20.4 37.6 12.4
39.5 2.2 1.3 18.3 29.3 9.4
29.6 1.6 3.0 19.6 34.9 11.3
28.2 2.2 3.5 22.8 34.1 9.1
ACCESORIOS
59.9 1.9 2.4 12.6 16.4 6.7
70.2 2.2 1.1 12.9 12.6 1.1
71.8 1.9 1.6 13.7 9.9 1.1
72.8 1.6 0.8 12.4 10.8 1.6
48.1 2.2 3.0 19.4 22.8 4.6
75.0 1.1 0.8 11.0 10.8 1.3

68.8 1.9 1.3 12.1 14.0 1.9 ﬂ



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en

su caso le fue entregado en el aino 2020.

No recibio equipo
en el aio Mala |[Regular| Buena | Buena

%

EQUIPAMIENTO

93.3 1.9 0.8 2.2 1.6 0.3
64.5 2.2 3.0 18.0 9.7 2.7
88.2 2.4 1.6 3.5 2.7 1.6
53.5 2.4 4.3 18.8 17.7 3.2
91.9 2.2 0.5 1.6 1.3 2.4
73.1 1.3 2.4 16.1 5.4 1.6
81.7 2.2 0.8 10.5 4.0 0.8

94.4 2.2 0.5 1.1 1.3 0.5




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

UNIFORMES
Policia . P.OHC'.a . . :
Estatal Ministerial o Custodio Masculino Femenino
% equivalente % % %
%
Camisa o camisola Q'F?Orec'b'o equipo en el 70.7 77.3 0.0 52.0 39.2
No sabe 3.0 0.0 0.0 2.5 0.0
0.000 Mala 6.9 0.0 0.0 3.3 7.2
Regular 6.9 9.1 0.8 5.1 5.2
Buena 9.9 9.1 44.1 19.6 23.7
Muy Buena 2.6 4.5 55.1 17.5 24.7
Pantalon Q'F?Orec'b'o equipo en el 71.6 72.7 0.0 52.0 40.2
No sabe 3.0 0.0 0.0 2.5 0.0
0.000 Mala 6.5 0.0 0.0 3.3 6.2
Regular 6.9 13.6 0.8 55 5.2
Buena 9.5 9.1 44.1 19.3 23.7
Muy Buena 2.6 4.5 55.1 17.5 24.7
Calzado (par de No recibio equipo en el 75.9 77.3 0.0 54.9 433
botas o choclos) 2l
No sabe 2.2 0.0 0.0 1.8 0.0
Mala 5.2 0.0 0.0 2.5 5.2
0.000 Regular 5.6 13.6 3.4 5.1 6.2
Buena 7.3 4.5 41.5 17.8 18.6

Muy Buena 3.9 4.5 55.1 17.8 26.8




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

PROTECCION PERSONAL

Policia Policia
E Ministerial o Custodio Masculino  Femenino
statal . 0 o 0
% equivalente Yo Yo Yo
%
Chaleco balistico g'r?orec'b'o equipo en el 62.1 81.8 27.1 52.7 50.5
No sabe 2.2 0.0 0.8 2.2 0.0
0.000 Mala 7.3 4.5 0.0 4.4 6.2
Regular 13.8 9.1 48.3 21.8 32.0
Buena 10.8 0.0 23.7 15.6 10.3
Muy Buena 3.9 4.5 0.0 3.3 1.0
Casco balistico grf]’orec'b'o equipo en el 80.6 77.3 415 68.4 67.0
No sabe 3.4 0.0 1.7 3.3 1.0
0.000 Mala 2.6 0.0 0.0 15 2.1
Regular 7.8 9.1 34.7 15.6 18.6
Buena 3.9 9.1 22.0 9.8 10.3

Muy Buena 1.7 4.5 0.0 1.5 1.0




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

ARMAMENTO
- Policia
Policia Ministerial o Custodio  Masculino  Femenino
Estatal . 0 0 0
% equivalente Yo Yo Yo
%
Arma corta gr?oremblo equipo en el 28.9 455 16.9 25.1 28.9
No sabe 3.4 0.0 0.0 1.8 3.1
0.000 Mala 1.7 0.0 0.8 1.1 2.1
Regular 12.1 22.7 36.4 20.4 20.6
Buena 35.3 18.2 45.8 38.2 36.1
Muy Buena 18.5 13.6 0.0 13.5 9.3
Arma larga g'g’orec'b'o equipo en el 50.4 455 16.9 36.7 47.4
No sabe 3.4 0.0 0.0 2.2 2.1
0.000 Mala 1.7 0.0 0.8 1.5 1.0
Regular 7.8 27.3 37.3 18.2 18.6
Buena 22.8 13.6 44.9 31.3 23.7

Muy Buena 13.8 13.6 0.0 10.2 7.2




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

ARMAMENTO
., Policia )
Flollisls Ministerial o Custodio D Femenino
Estatal ) no
equivalente % %
% %
%
Municiones Q'F?Orec'b'o e e & 34.9 36.4 17.8 28.0 34.0
No sabe 2.6 0.0 0.0 1.8 1.0
0.000 Mala 4.3 45 0.0 33 2.1
Regular 125 27.3 32.2 18.5 22.7
Buena 30.2 22.7 46.6 37.1 28.9
Muy Buena 15.5 9.1 3.4 11.3 11.3
Cargadores glg’orec'b'o equipo en el 315 50.0 17.8 27.6 29.9
No sabe 34 0.0 0.0 2.2 2.1
0.000 Mala 5.6 0.0 0.0 33 4.1
Regular 15.5 27.3 36.4 215 26.8
Buena 30.6 13.6 44.9 35.6 29.9

Muy Buena 13.4 9.1 0.8 9.8 7.2




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

ACCESORIOS
_ Policia
Egtllai:} Ministerial o Custodio  Masculino Femenino
% equivalente % % %
%

Fornitura Q'F?Orec'b'o equipo en el 74.1 95.5 25.4 62.9 51.5
No sabe 3.0 0.0 0.0 1.8 2.1

0.000 Mala 3.9 0.0 0.0 1.8 4.1
Regular 4.3 0.0 31.4 11.6 15.5

Buena 9.9 0.0 32.2 15.6 18.6

Muy Buena 4.7 4.5 11.0 6.2 8.2

Tolete :gorec'b'o equipo en el 87.5 100.0 30.5 70.2 70.1
No sabe 3.4 0.0 0.0 2.9 0.0

0.000 Mala 0.4 0.0 2.5 15 0.0
Regular 1.7 0.0 37.3 10.9 18.6

Buena 5.2 0.0 29.7 13.1 11.3

Muy Buena 1.7 0.0 0.0 15 0.0

Casco tactico g'r?orec'b'o equipo en el 84.9 81.8 44.1 72.7 69.1
No sabe 3.0 0.0 0.0 2.2 1.0

0.000 Mala 2.2 0.0 0.8 1.8 1.0
Regular 3.0 9.1 35.6 12.4 17.5

Buena 5.6 4.5 19.5 9.8 10.3

Muy Buena 1.3 4.5 0.0 1.1 1.0




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

ACCESORIOS

Escudo de acrilico

0.000

Candados de mano
0 Esposas

0.000

Lampara de mano

0.000

Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal .
o equivalente % % %
0
%
Q'F?Orec'b'o equipo en el 86.6 100.0 40.7 73.1 72.2
No sabe 2.6 0.0 0.0 2.2 0.0
Mala 1.3 0.0 0.0 1.1 0.0
Regular 1.7 0.0 35.6 10.9 16.5
Buena 5.2 0.0 23.7 10.9 10.3
Muy Buena 2.6 0.0 0.0 1.8 1.0
Q'F?Orec'b'o equipo en el 59.1 95.5 17.8 47.3 50.5
No sabe 3.4 0.0 0.0 1.8 3.1
Mala 4.3 0.0 0.8 3.6 1.0
Regular 14.2 0.0 33.1 18.9 20.6
Buena 14.2 0.0 44.1 23.6 20.6
Muy Buena 4.7 4.5 4.2 4.7 4.1
Q'F?Orec'b'o LMEIEIE 92.7 100.0 35.6 76.7 70.1
No sabe 1.7 0.0 0.0 15 0.0
Mala 1.3 0.0 0.0 1.1 0.0
Regular 0.9 0.0 33.1 9.1 16.5
Buena 2.6 0.0 28.8 10.5 11.3

Muy Buena 0.9 0.0 2.5 1.1 2.1




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

ACCESORIOS
Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal ) 0 0 0
% equivalente ) ) Yo
%
Gas lacrimogeno N recibio equipo 81.9 100.0 373 68.7 69.1
en el afio
No sabe 2.2 0.0 1.7 1.8 2.1
0.000 Mala 2.2 0.0 0.0 1.8 0.0
Regular 34 0.0 314 10.9 15.5
Buena 7.8 0.0 28.8 14.5 12.4

Muy Buena 2.6 0.0 0.8 2.2 1.0




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

EQUIPAMIENTO

Policia Felie
Estatal Ministerial o Custodio Masculino Femenino
0 equivalente % % %
%o 0,
%
Motocicleta Z'F?Orec'b'o equipoenel g5 72.7 98.3 91.6 97.9
No sabe 2.2 0.0 1.7 1.8 2.1
0.000 Mala 0.9 4.5 0.0 1.1 0.0
Regular 1.3 22.7 0.0 2.9 0.0
Buena 2.6 0.0 0.0 2.2 0.0
Muy Buena 0.4 0.0 0.0 0.4 0.0
Patrulla (camioneta) NO recibio equipo en el 75.4 50.0 45.8 61.8 72.2
afio
No sabe 3.4 0.0 0.0 2.9 0.0
0.000 Mala 3.0 4.5 2.5 3.6 1.0
0.045 Regular 6.9 13.6 40.7 17.1 20.6
Buena 7.8 22.7 11.0 10.9 6.2
Muy Buena 3.4 9.1 0.0 3.6 0.0
Patrulla (sedan) No recibio equipoenel g5 5 63.6 98.3 85.1 96.9
afio
No sabe 3.0 0.0 1.7 2.5 2.1
0.000 Mala 1.7 9.1 0.0 2.2 0.0
0.047 Regular 3.4 22.7 0.0 4.4 1.0
Buena 3.9 4.5 0.0 3.6 0.0

Muy Buena 2.6 0.0 0.0 2.2 0.0




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

EQUIPAMIENTO

Policia Feliel
Estatal Ministerial o Custodio Masculino Femenino
% equivalente % % %
%

Equipode ~  Norecibioequipoen el 69.4 77.3 17.8 51.6 58.8
radiocomunicaciéon ano

No sabe 3.9 0.0 0.0 2.9 1.0

Mala 5.6 9.1 0.8 4.7 3.1

0.000 Regular 6.9 9.1 44.1 18.2 20.6

Buena 9.5 4.5 36.4 18.2 16.5

Muy Buena 4.7 0.0 0.8 4.4 0.0

Instrumental de No recibio equipoenel g, 4 95.5 92.4 90.5 95.9
investigacion y ano

criminalistica No sabe 2.6 0.0 1.7 2.5 1.0

Mala 0.9 0.0 0.0 0.7 0.0

Regular 2.2 4.5 0.0 1.8 1.0

0.065 Buena 2.2 0.0 0.0 1.8 0.0

Muy Buena 0.9 0.0 5.9 2.5 2.1

Equipo de computo Q'F?Orec'b'o equipoenel g9 63.6 51.7 74.9 68.0

No sabe 2.2 0.0 0.0 1.8 0.0

0.000 Mala 2.6 9.1 0.8 2.9 1.0

Regular 3.4 27.3 39.0 13.1 24.7

Buena 4.7 0.0 7.6 55 5.2

Muy Buena 2.2 0.0 0.8 1.8 1.0




CRUCE: Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su

caso le fue entregado en el afio 2020 POR FUNCION Y SEXO

EQUIPAMIENTO

Policia : F_'olici_a . . :
Estatal Mlnl_sterlal o] Custodio Masculino Femenino
% equivalente % % %
%

Kit de primer No recibio equipo en el 88.8 95.5 65.3 82.5 79.4
respondiente e

No sabe 2.2 4.5 1.7 1.8 3.1

Mala 1.3 0.0 0.0 1.1 0.0

0.000 Regular 0.9 0.0 31.4 8.4 16.5

Buena 5.6 0.0 1.7 5.1 1.0

Muy Buena 1.3 0.0 0.0 1.1 0.0

Tablets / teléfono  NO recibio equipo en el 93.1 95.5 96.6 93.8 95.9
inteligente ano

No sabe 2.2 4.5 1.7 2.2 2.1

Mala 0.9 0.0 0.0 0.7 0.0

Regular 0.9 0.0 1.7 15 0.0

Buena 2.2 0.0 0.0 11 2.1

Muy Buena 0.9 0.0 0.0 0.7 0.0




24. ;Cuenta con el equipo necesario para desarrollar las funciones
de primer respondiente?




CRUCE: ;Cuenta con el equipo necesario para desarrollar las funciones de

primer respondiente? POR FUNCION Y SEXO

0.000
Poliei Policia Ministerial ° Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
20.7 22.7 40.7 26.9 27.8
70.3 59.1 36.4 60.0 55.7

9.1 18.2 22.9 13.1 16.5




USO DE TECNOLOGIA




25. ; Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes

tecnologias de informacién y comunicacién actuales?

Equipo de radiocomunicacion | 7 S 8%
Computadora 20.4%
Camara fotografica 14.0%
Camara de video 17.5%
Tablets 21.5%
Teléfono inteligente 9.1%
Manejo del internet 11.8%
Redes sociales 14.0%
Redes locales (intranet) 39.5%
Correo electrénico 11.6%

EmSi = No



CRUCE: ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de

informacién y comunicacion actuales? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . . .
. Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0

Equipo de radiocomunicacion Si 93.5 86.4 100.0 95.6 93.8
0.004 A 6.5 13.6 0.0 4.4 6.2

Computadora Si
74.1 90.9 88.1 77.8 84.5

0.004

No 25.9 9.1 11.9 222 15.5

Camara fotografica Si
79.3 86.4 99.2 85.5 87.6
0,000 e 20.7 13.6 08 145 12.4

Camara de video Si
78.0 81.8 91.5 82.2 83.5

0.007

No 22.0 18.2 85 17.8 165

Tablets Si
77.6 81.8 79.7 77.1 82.5

No

22.4 18.2 20.3 22.9 17.5




CRUCE: ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de

informacién y comunicacion actuales? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . . .
. Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % ) ) )
Teléfono inteligente Si 87 1 90.9 98.3 89.8 93.8
0.003 No 12.9 9.1 1.7 10.2 6.2
Manejo del internet Si
85.3 90.9 93.2 86.9 91.8
0.090
No 14.7 9.1 6.8 13.1 8.2
Redes sociales Si
84.5 86.4 89.0 84.0 91.8
g 155 13.6 11.0 16.0 8.2
0-038 . . . . .
Redes locales (intranet) Si
53.0 68.2 73.7 59.3 63.9
0.001 No
47.0 31.8 26.3 40.7 36.1
Correo electronico Si
87.1 86.4 91.5 86.2 94.8
No

:0.13 12.9 13.6 8.5 13.8 52




26. ;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial

Homologado (IPH) 2020 considera la mas dificil?

58.6%

27.7%

13.7%

Llenado del IPH Entrega/Recepcion al Ministerio Captura en el aplicativo de
Publico Plataforma México




CRUCE: ¢;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial

Homologado (IPH) 2020 considera la mas dificil? POR FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia M'n'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % % % Yo
44 .4 22.7 93.2 56.7 63.9
375 59.1 2.5 28.0 26.8
18.1 18.2 4.2 15.3 9.3




27. ;Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20207?

60.8%

32.0%

3.5% 3.8%

Buena Regular Mala Ninguna




CRUCE: ;Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 2020? POR

FUNCION Y SEXO

0.001
Policia Policia M'n'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % % % Yo
59.5 36.4 67.8 59.6 63.9
31.9 45.5 29.7 335 27.8
3.4 18.2 0.8 3.6 3.1

5.2 0.0 1.7 3.3 5.2




28. ; Se siente capacitado para llenar el IPH 20207

48.9%

36.3%

11.6%

3.2%

Mucho Regular Poco Nada




CRUCE:; Se siente capacitado para llenar el IPH 2020? POR FUNCION Y

SEXO

0.000
Rolicla Policia M'n'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % % % %
349 455 37.3 375 33.0
55.2 40.9 38.1 495 47 .4
6.0 9.1 229 9.8 16.5

3.9 4.5 1.7 3.3 3.1




29. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,

informes u otros escritos oficiales de trabajo?

44.9%

24.2%

22.3%

8.1%

0.5%
Computadora Tablets / Maquina de Los hace a mano No elabora
teléfonos escribir reportes,
inteligentes informes o

escritos




CRUCE: ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros

escritos oficiales de trabajo? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . . .
. Custodio Masculino Femenino

Estatal equivalente 0 0 0

% % Y% Y% Y%
29.3 100.0 65.3 38.9 61.9
35.8 0.0 0.0 247 15.5
0.9 0.0 0.0 0.7 0.0
22.0 0.0 331 27.3 15.5

12.1 0.0 1.7 8.4 7.2




30. ;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado

del IPH 20207

.6%

Capacitacion

14.0%

Infraestructura tecnoldgica

24.7%

Disposicion del superior

9.9%

11.3%

Tiempo suficiente para el llenado

Guia de llenado

ESi =No




CRUCE: ;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del

IPH 20207 POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . . .
. Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
Capacitacion St 96.1 95.5 94.1 94.2 99.0
No
0.038 3.9 45 59 58 1.0
Infraestructura tecnoldgica Si
80.2 86.4 97.5 86.5 84.5
0.000 No
19.8 13.6 2.5 13.5 15.5
Disposicién del superior Si
71.1 545 87.3 74.9 76.3
0.000 No
28.9 455 12.7 25.1 23.7
Tiempo suficiente para el llenado  Si
88.4 90.9 93.2 89.5 91.8
No 11.6 9.1 6.8 10.5 8.2
Guia de llenado Si
85.8 81.8 95.8 87.3 92.8
0.012 No

14.2 18.2 4.2 12.7 7.2




31. ¢En el desempenio de su trabajo, ha solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC) respecto de
vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informaciéon?




CRUCE: ;En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema

Unico de

Informacion Criminal

(SUIC)

respecto de vehiculos robados,

mandamientos judiciales u otra informacion? POR FUNCION Y SEXO

0.000 0.002
Policia Policia M|n|ster|al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
50.9 72.7 0.8 41.5 21.6
39.2 27.3 99.2 52.4 72.2
9.9 0.0 0.0 6.2 6.2




32. En su area de trabajo ¢Cuenta con equipo para consultar el Sistema
Unico de Informacion Criminal (SUIC)?




CRUCE: En su area de trabajo ;Cuenta con equipo para consultar el

Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC)? POR FUNCION Y SEXO

0.000 0.050
Policia Policia M|n|ster|al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % Y% Y% Y%
38.8 22.7 2.5 28.7 19.6
61.2 77.3 97.5 71.3 80.4




33. ;Qué métodos de Identificacion y registro de personal tiene su

institucion?

Clave Unica de Identificacion Personal
(CUIP)

7.0%

Huellas dactilares 9.49%11.6%

Registro de voz 12.1% 15.9%

11.8% 15.3%

Identificacidén con fotografia (actualizada)

ESi "No " No sabe




CRUCE: ;Qué métodos de Identificacion y registro de personal tiene su

institucion? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o ) . i
. Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
;i % Yo Y% Yo
Clave Unica de S| 97.0 90.9 79.7 91.3 90.7
Identificacion Personal
(CUIP) No
0.9 4.5 3.4 1.5 3.1
No sabe
0.000 2.2 45 16.9 73 6.2
Huellas dactilares Si 81.5 81.8 73.7 78.9 79.4
No 9.9 0.1 8.5 10.5 6.2
No sabe 8.6 9.1 17.8 10.5 14.4
Registro de voz Si 82.3 54.5 55.1 735 68.0
No 9.5 22.7 15.3 12.0 12.4
0.000
No sabe 8.2 22.7 29.7 145 19.6
Identificacion con Si 81.0 81.8 55.1 73.1 72.2
fotografia (actualizada) N
0 9.9 13.6 15.3 12.0 11.3
No sabe

0.000 9.1 4.5 29.7 14.9 16.5




INFRAESTRUCTURA




34. En general, ;como considera el estado fisico actual de las

instalaciones donde opera?

35.8%

33.6%

19.9%

6.2%

= -

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo




CRUCE: En general, ;jcomo considera el estado fisico actual de las

instalaciones donde opera? POR FUNCION Y SEXO

0.000

Policia
Estatal
%

7.3

9.5

25.0

32.8

254

Policia Ministerial o
equivalente
%

0.0

4.5

22.7

40.9

31.8

Custodio
%

0.0

0.0

52.5

40.7

6.8

Masculino
%

5.1

5.5

33.5

36.4

19.6

Femenino
%

3.1

8.2

34.0

34.0

20.6




35. ¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la
institucion donde labora durante el 20207

Si No Poco res Nuoesta
% | % | % P
%

71.2 4.8 19.2 4.8

, Parcial No
= e mente | respuesta
% % P
) )

32.7 31.7 30.8 4.8

Si \[e} Poco res Nuoesta
% | % | % .
0

48.1 394 7.7 4.8




CRUCE:;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la

institucion donde labora durante el 2020? POR FUNCION Y SEXO

0.005 0.015
Policia Policia M|n|ster|al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % Y% Y% Y%
22.4 27.3 39.0 247 371
77.6 72.7 61.0 75.3 62.9




CRUCE: Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,

cumplen con la calidad que usted esperaba POR FUNCION Y SEXO

Policia

Estatal

%

71.2

5.8

23.1

0.0

Policia Ministerial o
eguivalente
%
83.3
16.7

0.0

0.0

Custodio
%

69.6

2.2

17.4

10.9

Masculino
%

73.5

4.4

19.1

2.9

Femenino
%

66.7

5.6

19.4

8.3




CRUCE: Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones

donde actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion POR

FUNCION Y SEXO

Policia
Estatal
%

61.5

5.8

32.7

0.0

Policia Ministerial o
equivalente
%

33.3

16.7

50.0

0.0

Custodio
%

0.0

63.0

26.1

10.9

Masculino
%

33.8

29.4

33.8

2.9

Femenino
%

30.6

36.1

25.0

8.3




CRUCE: Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

POR FUNCION Y SEXO

Policia
Estatal
%

84.6

0.0

15.4

0.0

Policia Ministerial o
eguivalente
%

83.3

16.7

0.0

0.0

Custodio

%

2.2

87.0

0.0

10.9

Masculino

%

50.0

36.8

10.3

2.9

Femenino

%

44.4

44.4

2.8

8.3




36. ¢;Considera que las instalaciones con las que cuenta

actualmente le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

36.1 Si la respuesta es No, indique la
razén, marcando las opciones siguientes.

. . No
aplica | aplica

respuesta
%

60.2 39.8 0.0
81.1 17.6 1.4
85.1 135 1.4

81.8 17.6 0.7




CRUCE: ;Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente

le permiten operar de manera eficiente y eficaz? POR FUNCION Y SEXO

0.000

Policia
Estatal
%

53.0

47.0

Policia Ministerial o
equivalente
%

27.3

72.7

Custodio
%

80.5

19.5

Masculino
%

58.5

41.5

Femenino
%

64.9

35.1




CRUCE: Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones

siguientes POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial . . ,
E . Custodio Masculino Femenino
statal 0 equivalente o o/ o

% % 0 0 0

Faltan espacios Siaplica 77.1 93.8 91.3 84.2 70.6

No aplica 21.1 6.3 8.7 15.8 23.5

0.017

No respuesta 1.8 0.0 0.0 0.0 5.9

Los espacios estan en Si aplica 83.5 81.3 95.7 85.1 85.3
malas condiciones )

No aplica 15.6 12.5 4.3 14.0 11.8

No respuesta 0.9 6.3 0.0 0.9 2.9

No hay suficiente Siaplica 78.0 87.5 95.7 86.0 67.6
capacidad N i

O ceilllet 21.1 12.5 4.3 14.0 29.4

0.019 MO LY 0.9 0.0 0.0 0.0 2.9

Los espacios no son  Siaplica 78.9 93.8 82.6 82.5 76.5
adecuados para la )

operacion No aplica 19.3 6.3 17.4 17.5 17.6

No respuesta
1.8 0.0 0.0 0.0 59

0.033




37. ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones
o construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?




CRUCE: ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a

las instalaciones donde actualmente labora? POR FUNCION Y SEXO

Policia

Estatal

%

91.8

8.2

Policia Ministerial o
equivalente
%

95.5

4.5

Custodio
%

89.8

10.2

Masculino
%

90.9

9.1

Femenino
%

92.8

7.2




CONDICIONES LABORALES Y
FUNCIONES POLICIALES




38. ;Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia

de Investigacion / Custodio)?

Poco orgulloso
2.7%

Muy orgulloso
71.0%




CRUCE:;Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia de

Investigacion / Custodio)? POR FUNCION Y SEXO

0.000

Policia Policia Ministerial o

Estatal equivalente Custodio Masculino Femenino

% % % % %
84.5 86.4 41.5 70.5 72.2
11.2 13.6 58.5 26.2 26.8

4.3 0.0 0.0 3.3 1.0




39. ;Cual es la razén por la cual es (Policia Estatal / Policia de

Investigacion / Custodio)?

24.7%

11.3%
9.1%
7.8%
6.2%
1.1%
—

Por Porque Porque era Paratener Paraayudar Porque
necesidad siemprele lamejor estabilidad alagente quiere
econdémica llamo la opcion combatir la

0 atencion disponible inseguridad

desempleo

26.9%

12.6%

0.3%

Por Desarrollo Por
herencia profesional vocacion
familiar o personal




CRUCE: ;Cual es la razon por la cual es (Policia Estatal / Policia de

Investigacion / Custodio)? POR FUNCION Y SEXO

0.000 0.020
Policia Policia M'n'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0

% % % % Yo
14.2 0.0 50.0 229 29.9
10.3 0.0 8.5 9.5 8.2
0.9 0.0 1.7 1.5 0.0
3.9 0.0 28.0 9.8 15.5
9.9 9.1 34 6.2 12.4

6.9 18.2 2.5 7.3 3.1




CRUCE:;Cual es la razén por la cual es (Policia Estatal / Policia de

Investigacion / Custodio)? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o

. Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente o o o
% % 0 0 0
0.4 0.0 0.0 0.0 1.0
16.8 22.7 2.5 14.9 6.2

36.6 50.0 3.4 28.0 23.7




40. ;En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de

ser... (Policia Estatal / Policia de Investigacion / Custodio)?

48.4%
43.5%
|
||||||||||||||| )
Reconocimiento en su Respeto en su comunidad  Discriminacion en su comunidad

comunidad




CRUCE: ;En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser... (Policia Estatal /

Policia de Investigacion / Custodio)? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o

. Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % Y% Y% Y%
31.0 455 67.8 42.9 45.4
59.9 40.9 27.1 495 45.4

9.1 13.6 5.1 7.6 9.3




41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

4.0%
Proteger y servir ala sociedad 95.7% 3%

Investigar los hechos delictivos 67.7% 0.2% 22.0%
Investigar y analizar las evidencias 55.4% 13.4% 31.2%

Brindar seguridad/vigilar 94.4% 9%
3.8%

Ayudar alas personas 94.1% 1%
4.8%

Contacto con la ciudadania 84.1% 7%
13.2%

Portar el uniforme 93.0% 0%
4.0%
Combatir la delincuencia 83.6% 1%
11.3%

El sueldo y las prestaciones 75.8% 15.9%

8.3%
Presentar ante la autoridad competente a los

: 81.5% 2%
responsables de delitos 12.4%

mLe gusta No le gusta Indistinto




CRUCE: De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo

POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . ) )
Custodio Masculino Femenino

Estatal equivalente
% % % % %
Proteger y servir ala Si 98.3 100.0 89.8 96.7 92.8
sociedad
No le gusta 0.4 0.0 0.0 0.4 0.0
Indistinto
0.002 1.3 0.0 10.2 2.9 7.2
Investigar los hechos Si 84.5 95.5 29.7 70.2 60.8
delictivos
No le gusta 3.9 0.0 24.6 10.2 10.3
Indistinto
0.000 11.6 4.5 45.8 19.6 28.9
Investigar y analizar las  Si 65.1 95.5 28.8 57.8 48.5
evidencias
No le gusta 9.5 0.0 23.7 13.5 13.4
Indistinto
0.000 25.4 4.5 47.5 28.7 38.1
Brindar seguridad/vigilar Si 96.6 86.4 91.5 96.7 87.6
No le gusta 1.3 13.6 0.8 1.5 3.1
0.000

0.002 Indistinto 2.2 0.0 7.6 1.8 9.3




CRUCE: De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo

POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . ) )
Custodio Masculino Femenino

Estatal equivalente
o o % % %
Ayudar alas personas  Si 97.8 100.0 85.6 94.5 92.8
No le gusta 1.3 0.0 0.8 1.5 0.0
0.000 .
Indistinto 0.9 0.0 13.6 4.0 7.2
Contacto con la Si 96.6 95.5 57.6 83.6 85.6
ciudadania
No le gusta 1.3 0.0 5.9 3.3 1.0
Indistinto
0.000 2.2 4.5 36.4 13.1 13.4
Portar el uniforme Si 94.4 63.6 95.8 94.2 89.7
No le gusta 2.6 18.2 0.8 3.3 2.1
0.000 .
0.043 Indistinto 3.0 18.2 3.4 25 8.2
Combatir la delincuencia Si 94.0 100.0 60.2 85.8 77.3
No le gusta 1.3 0.0 13.6 5.1 5.2
0.000

Indistinto 4.7 0.0 26.3 9.1 17.5




CRUCE: De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo

POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . ) )
Custodio Masculino Femenino

Estatal equivalente 0 0 0
% % Yo Yo Yo
El sueldo y las Si
prestaciones 67.2 86.4 90.7 76.7 73.2
No le gusta
0.000 22.8 4.5 4.2 15.3 17.5
Indistinto 9.9 9.1 5.1 8.0 9.3
Presentar ante la Si
autoridad competente a 90.1 90.9 62.7 82.5 78.4
los responsables de
delitos No le gusta
2.6 0.0 14.4 6.5 5.2
0.000

Indistinto 7.3 9.1 22.9 10.9 16.5




42. ;Ha intervenido como primer respondiente?

No sabe
1.3%




¢Ha intervenido como primer respondiente? POR FUNCION Y

0.000 0.033
Policia Policia M'n'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % % % %
68.5 63.6 24.6 58.2 43.3
29.3 36.4 75.4 40.4 55.7
2.2 0.0 0.0 15 1.0




43. ;Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?




CRUCE: ¢Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio? POR

FUNCION Y SEXO

0.002 0.004
Policia Policia M'n'Ste”al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % % % %
44.0 77.3 57.6 545 38.1
56.0 22.7 42 .4 45.5 61.9




HABITOS EN EL TRABAJO




44. ; Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben
aplicarse a todos N\
por igual
98.9%

| Pueden hacerse

. excepcionesen

algunos casos
1.1%




CRUCE: ¢;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

POR FUNCION Y SEXO

Policia
Estatal
%

98.3

1.7

Policia Ministerial o
equivalente
%

100.0

0.0

Custodio
%

100.0

0.0

Masculino
%

98.9

11

Femenino
%

99.0

1.0




45. ; Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

De uno ados |De tres a cuatro | De cinco a seis

Ninguna
ACTIVIDAD
%
50.0 23.9 11.0 13.4 1.6
26.1 16.7 13.4 28.8 15.1
32.0 20.2 25.0 11.6 11.3
35.5 16.4 18.8 16.1 13.2
22.8 9.1 8.9 26.1 33.1
26.6 10.8 10.5 26.9 25.3
28.5 19.6 39.0 5.9 7.0

19.1 14.0 26.1 14.8 26.1




CRUCE: ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

POR FUNCION Y SEXO

Entrenamiento
fisico

0.000

Reuniones del

mando con sus
subordinados

0.000

Inspeccion fisica
de uniformey
calzado

0.000

De uno a dos veces
De tres a cuatro veces
De cinco a seis veces
Ninguna

No Aplica

De uno a dos veces
De tres a cuatro veces
De cinco a seis veces
Ninguna

No Aplica

De uno a dos veces
De tres a cuatro veces
De cinco a seis veces
Ninguna

No Aplica

Policia
Estatal
%
56.9
24.1

6.5
10.8
1.7

315
13.8
12.5
23.3
19.0
29.7
19.4
29.7
11.6
9.5

Policia
Ministerial o
equivalente

%

59.1
4.5
0.0

27.3

9.1

36.4
9.1
4.5

31.8

18.2
9.1

13.6
0.0

31.8

45.5

Custodio
%

34.7
27.1

22.0
16.1

0.0

13.6
23.7
16.9
39.0
6.8
40.7
22.9
20.3
7.6
8.5

Masculino
%

49.1
26.2
10.2
13.1

15

27.3
18.5
13.1
28.4
12.7
32.0
21.1
23.6
12.7
10.5

Femenino
%

52.6
17.5
13.4
14.4

2.1

22.7
11.3
14.4
29.9
21.6
32.0
17.5
28.9
8.2
13.4




CRUCE: ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia
Ministerial o Custodio Masculino Femenino
Estatal )
0 equivalente % % %
%
%
Revision del De uno a dos veces 34.5 54.5 33.9 36.0 34.0
armamento (arme
y desarme) De tres a cuatro veces 20.3 0.0 11.9 17.8 12.4
De cinco a seis veces 21.1 9.1 16.1 18.9 18.6
0.006 Ninguna 11.2 27.3 23.7 15.6 17.5
No Aplica 12.9 9.1 14.4 11.6 17.5
Calibracion de De uno a dos veces 25.4 22.7 17.8 24.0 19.6
instrumental
De tres a cuatro veces 7.3 0.0 14.4 9.1 9.3
De cinco a seis veces 8.6 4.5 10.2 8.7 9.3
0.001
Ninguna 20.3 54.5 32.2 25.1 28.9
No Aplica 38.4 18.2 25.4 33.1 33.0
Actualizacion de De uno a dos veces 31.9 36.4 14.4 26.9 25.8
MEIERCET: De tres a cuatro veces 11.6 0.0 11.0 12.0 7.2
De cinco a seis veces 10.8 4.5 11.0 9.8 12.4
0.004
Ninguna 22.0 45,5 33.1 28.0 23.7

No Aplica 23.7 13.6 30.5 23.3 30.9




CRUCE: ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

POR FUNCION Y SEXO

Pases de lista

0.000

Cumplimentacion
de Mandamientos

0.000

De uno a dos veces
De tres a cuatro veces
De cinco a seis veces
Ninguna

No Aplica

De uno a dos veces
De tres a cuatro veces
De cinco a seis veces

Ninguna

No Aplica

Policia
Estatal
%
27.2
13.8
47.8
4.7
6.5
22.4
13.8
31.9
12.5

19.4

Policia
Ministerial o
equivalente

%

27.3
4.5
68.2
0.0
0.0
40.9
18.2
22.7
4.5

13.6

Custodio
%

31.4
33.9
16.1
9.3
9.3
8.5
13.6
15.3
21.2

41.5

Masculino
%

29.1
21.8
37.8
5.5
5.8
19.6
15.3
25.5
14.9

24.7

Femenino
%

26.8
13.4
42.3
7.2
10.3
17.5
10.3
27.8
14.4

29.9




46. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor

importancia en su institucion para otorgar ascensos?

37.4%

29.0%

22.0%

10.5%

1.1%
L. 1

Antiguedad en el Capacitacion  Desempefio laboral Favoritismo Puntualidad
puesto




CRUCE: ¢;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su

institucion para otorgar ascensos? POR FUNCION Y SEXO

0.000
Policia Policia M|n|ster|al 0 Custodio Masculino Femenino
Estatal equivalente 0 0 0
% % Y% Y% Y%
15.9 0.0 60.2 27.6 33.0
27.6 13.6 12.7 23.3 18.6
41.8 545 25.4 371 38.1
13.4 31.8 0.8 10.5 10.3

1.3 0.0 0.8 1.5 0.0




PROBLEMAS EN EL TRABAJO




47. De la siguiente lista, ;Qué aspectos considera que son

necesarios para mejorar el trabajo de su corporacion?

Personal

Capacitacién

Eguipo de trabgjo (armgmento, vehicg!os, A s 1%
instrumentacion, equipo de proteccion... '
Lealtad y ética laboral [NSEN 43.3%
Mejor trato y mgﬁi;:rciioérr;é)or parte de los - easw 35.5%
Trabajo en equipo y compaderismo [[NNEGGNGT 36.3%
Oportunidades de crecimiento |22 8%
Mejor sueldo y prestaciones [N GEEErY,
Instalaciones adecuadas [ GEEG 5%

m Hace falta No hace falta




CRUCE: De la siguiente lista, ; Qué aspectos considera que son necesarios

para mejorar el trabajo de su corporacion? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . ) )
Custodio Masculino Femenino

Estatal equivalente 0 0 0
% % Y% ) Yo
Fersonal Hace falta 94.4 100.0 100.0 95.6 99.0
O.0L1 No hace falta 5.6 0.0 0.0 4.4 1.0
Capacitacion
Hace falta 89.2 95.5 95.8 90.9 93.8
0.090
No hace falta 10.8 4.5 4.2 9.1 6.2
Equipo de trabajo
Hace falta 92.7 95.5 99.2 94.5 95.9
0.034
No hace falta 7.3 4.5 0.8 5.5 4.1
Lealtad y ética laboral
Hace falta 68.1 63.6 33.1 56 58.8
0.000
No hace falta 31.9 36.4 66.9 44 41.2
Mejor trato y motivaciéon por
parte de |OS Superiores Hace falta 776 773 364 644 649

0.000 No hace falta 22.4 22.7 63.6 35.6 35.1




CRUCE: De la siguiente lista, ; Qué aspectos considera que son necesarios

para mejorar el trabajo de su corporacion? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial o . ) )
Custodio Masculino Femenino

Estatal equivalente 0 0 0
% % Y% ) Yo
Trabajo en equipo y
compafierismo Hace falta 76.7 81.8 34.7 62.9 66.0
0.000 No hace falta 23.3 18.2 65.3 37.1 34.0

Oportunidades de crecimiento

Hace falta 914 95.5 93.2 90.9 95.9

No hace falta 8.6 4.5 6.8 9.1 4.1
Mejor sueldo y prestaciones

Hace falta 97.0 90.9 97.5 96.7 96.9

No hace falta 3.0 9.1 2.5 3.3 3.1
Instalaciones adecuadas

Hace falta 91.8 90.9 97.5 93.8 92.8

No hace falta 8.2 9.1 2.5 6.2 7.2




48. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen

dentro de su institucion?

Maltrato y/o intimidacion por parte de sus

o) 0,
superiores 59.7% 23.4%
Corrupcion de elementos policiales 1204% 47.3% 40.3%
Falta de actitud de servicio por parte de los  315% 0 0
elementos 48.9% 19.6%
Falta de confianza entre los elementos [N 46.0% 22.3%
Falta de liderazgo de sus mandos [INS2IEN 50.5% 16.9%

Falta de organizacion [NNSSAN 48.1% 13.4%

Infiltracién del crimen organizado dentro de .4%

., 49.2% 45.4%
su corporacion
Negligencia en la actuacion de los elementos [ISH9%4 51.1% 35.2%
Conflictos personales entre los elementos [HIGI6%0N 50.3% 30.1%

m Existe No existe No sabe




CRUCE: De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro

de su institucion? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial Custodio Masculino Femenino
Estatal 0 equivalente
% % %
% %
Maltrato y/o intimidacién Existe 241 13.6 3.4 17.5 15.5
por parte de sus ]
superiores No existe 48.7 54.5 82.2 61.5 54.6
No sabe
27.2 31.8 14.4 21.1 29.9
Corrupcién de elementos  EXxiste 17.2 9.1 3.4 10.9 16.5
policiales ,
No existe 37.5 27.3 70.3 49.5 41.2
No sabe 45.3 63.6 26.3 39.6 42.3
Falta de actitud de Existe 39.2 54.5 11.9 30.5 34.0
servicio por parte de los )
elementos No existe 40.5 27.3 69.5 50.5 44.3
No sabe
0.000 20.3 18.2 18.6 18.9 21.6
Falta de confianza entre Existe 39.7 54.5 11.9 30.2 36.1
los elementos )
No existe 38.8 27.3 63.6 49.8 35.1
0.000 N b
0.035 0 sabe 21.6 18.2 24.6 20.0 28.9




CRUCE: De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro

de su institucion? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial Custodio  Masculino Femenino
Estatal 0 equivalente
% % %
% %
Falta de liderazgo de sus Existe 43.1 36.4 11 32.4 33
mandos ]
No existe 42.2 45.5 67.8 53.1 43.3
0.000
No sabe
14.7 18.2 21.2 14.5 23.7
Falta de organizacion Existe 49.6 63.6 11.9 37.1 42.3
0.000 No existe 38.8 31.8 69.5 50.9 40.2
No sabe 11.6 4.5 18.6 12.0 17.5
Infiltracion del crimen Existe 8.2 45 0.0 4.7 7.2
organizado dentro de su )
corporacion No existe 40.1 40.9 68.6 50.9 44.3
No sabe
0.000 51.7 54.5 31.4 44.4 48.5
Negligencia en la Existe 16.4 18.2 7.6 12.4 17.5
actuacion de los )
elementos No existe 43.5 36.4 68.6 53.5 44.3
0.000 No sabe

40.1 45.5 23.7 34.2 38.1




CRUCE: De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro

de su institucion? POR FUNCION Y SEXO

Policia Policia Ministerial . . .
) Custodio Masculino Femenino
Estatal 0 equivalente o o o
% % 0 0 0
Conflictos personales Existe 23.3 22.7 11.9 18.5 22.7
entre los elementos _
No existe 44.8 36.4 63.6 53.5 41.2

0.007
No sabe
31.9 40.9 24.6 28.0 36.1




ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

El 73.9% son hombres y el 26.1% son mujeres.

El 13.7% de los/las encuestados (as) son menores de 30
afos, el 48.6% tienen entre 30 y 41 afos.

El 47.6% esta casado (a)

El 52.4% de los/las encuestados (as), cuenta con
preparatoria o bachillerato.

El 82.% no tienen personas bajo su mando.

El 35.5% tiene una antiguiedad de 6 a 10 afos; el 33.6% tiene
entre 11y 20 afos.

El 22% gana menos de $8,000, el 51.3% menciond ganar entre $8,001 a $11,200.
El 56.2% tiene de 3 a 4 dependientes econémicos.
El 90.9% menciond no contar con otros ingresos.

PROFESIONALIZACION

El 39.2% mencion0 que su institucidon si cuenta con servicios profesional de carrera, el 30.1%
no sabe si su institucion cuenta o no con servicio profesional de carrera y el 30.6% afirmé que

no.

El 84.7% sefial6 contar con el Certificado Unico Policial.
Aproximadamente el 90% de los/las entrevistados/as mencioné contar con Aguinaldo,
vacaciones, seguro de vida, ISSSTE, IMSS, Comedor dentro de las instalaciones.




PROFESIONALIZACION

Las prestaciones menos conocidas por los encuestados fueron
Vales de despensa, Becas para sus hijos, Servicios psicoldgicos,
Apoyo educativo, Gastos meédicos mayores, Ahorro solidario,
Guarderiay Seguridad Social Estatal.

CAPACITACION

Aproximadamente el 96%, menciond haber recibido capacitacion, de estos el 62.7% ha recibido
de 1 a3cursosy el 22.1% ha recibido de 4 a 6. Principalmente han recibido cursos con el Tema
Formacion inicial y competencias basicas de la funcion.

El 6% de los elementos encuestados de la policia estatal afirmaron no haber recibido cursos de
capacitacion.

Los cursos mejor calificados son los de Formacion inicial y Competencias Basicas de la
funcion con un promedio arriba del 25%.




EVALUACION POLICIAL

El 38.4% menciond que la ultima vez que le aplicaron examenes de
control fue 2020, el 32.5% mencion6 que la ultima vez fue 2019 y el
20.7% en 2018.

De los/las encuestados/as que alguna vez le han aplicado exdmenes
de control de confianza, aproximadamente el 80% calificaron como
bueno, muy bueno o excelente, la organizacién y logistica del
proceso de evaluacién, el trato por parte del evaluador, el equipo
utilizado y las instalaciones. Con respecto al tiempo empleado por
los evaluadores, el porcentaje es aproximadamente del 70% en las
categorias de respuesta de bueno a excelente.

Con respecto a los resultados de las evaluaciones, el 86% contesté que no conoce los
resultados de su tltima evaluacion de control de confianza.

El 59.6% que el examen toxicoldgico le fue realizado sin haber sido notificado con
anticipacion.

El 79.2% considera que la evaluacién de control de confianza si contribuye al fortalecimiento
de las Instituciones de Seguridad Publica.

El 87.1% ha sido evaluado en competencias béasicas de la funcion, y el 52.8% si conocio los
resultados.

El 37.9% aplico la evaluacion del desempefio o desempefio académico, el 20.6% si conocio los
resultados.




USO DE TECNOLOGIA

EQUIPAMIENTO

Con respecto a la calidad del equipamiento que le ha sido
entregado en el ano 2020, aproximadamente el 40%
menciond que la calidad de los uniformes han sido buena o
muy buena, y el 50% no recibié equipo en el afo.

Con respecto al equipo de protecciéon personal y armamento,
son los que tienen porcentajes un poco mas altos en la
categoria regular (aproximadamente el 20%) con respecto de
los demas.

El 58.9% menciondé que no cuenta con el equipo necesario
para desarrollar las funciones de primer respondiente.

El 95.2% tiene conocimiento sobre uso y operacion de equipo de radiocomunicacion, en
general aproximadamente el 80% tiene manejo en toda la tecnologia considerada en la
encuesta, a excepcion del uso de las redes sociales que solo es el 60%.

El 58.6% considera que de las fases del proceso del IPH 2020 la mas dificil es el llenado. El
60.8% tiene una buena percepcion sobre el IPH. El 48.9% considera que su capacitacion
para el llenado del IPH es regular.

El 44.9% utiliza la computadora para llenar sus reportes, informes u otros escritos oficiales
de trabajo, el 22.3% utiliza una Tablet o teléfono inteligente, el 24.2% los hace a mano.




USO DE TECNOLOGIA

El 57% de los encuestados no han solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC).

El 73% no cuenta con equipo en su area de trabajo para
consultar el SUIC.

El 91% refiere que la Institucién cuenta con Clave Unica de
Identificacion Personal. El registro de voz y la identificacion con
fotografia solo son reconocidos por poco mas del 70% de los
encuestados.

INFRAESTRUCTURA

El 33.6% mencion0 que el estado actual de las instalaciones es bueno, el 35.8% sefalé que
regular y el 19.9% malo, asi mismo el 72% sefialdo que no hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucion donde labora durante el 2020 y el 91.4% menciona que es
necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones
donde actualmente labora. El 39.8% considera que las instalaciones con las que cuenta no le
permiten operar de manera eficiente y eficaz.




CONDICIONES LABORALES Y FUNCIONES POLICIALES

Al preguntarles que tan orgulloso/a se siente de ser Policia
Estatal/ Policia de Investigacion/ Custodio, el 71.0% se siente muy
orgulloso.

Cuando se les pregunté la principal razén por la cual es Policia
Estatal/ Policia de Investigacién/ Custodio, el 26.9% sefiala que
por vocacion, el 24.7% por necesidad econdémica o desempleo.

Al responder sobre la situacion en la que se encuentran en su
comunidad derivado de su trabajo en la policia, el 48.4% afirmo
gue habia un respeto hacia ellos, mientras que el 43.5% refirié que
existe un reconocimiento.

De lo que mas les gusta de su trabajo, mencionaron
principalmente les gusta proteger y servir a la sociedad, brindar
seguridad/vigilar, ayudar a las personas y portar el uniforme. Lo
gue menos les gusta es investigar hechos delictivos asi como
investigar y analizar las evidencias.




HABITOS EN EL TRABAJO

El 98.9% considera que las leyes deben aplicarse a todos por
igual.

Las actividades que desempeiian con una periodicidad de
una a dos veces por semana son el entrenamiento fisico
(50%) y la revision del armamento (35.5%)

El 37.4% sefalan que el desempefio laboral es el principal
criterio para otorgar ascenso seguido de la antigiedad en el
puesto 29.0% y la capacitaciéon 22.0%

PROBLEMAS EN EL TRABAJO

Segun el 90% de los/las encuestados/as, los aspectos que son necesarios mejorar es el
personal, capacitacion, equipo de trabajo, oportunidades de crecimiento, mejor sueldo y
prestaciones, instalaciones adecuadas.

Segun el 38.4%, menciond que existe falta de organizacién, el 32.5% falta de liderazgo de sus
mandos y el 31.7% falta de confianza entre los elementos y el 31.5% falta de actitud de servicio
por parte de los elementos.




RECOMENDACIONES

PROFESIONALIZACION

Derivado de los resultados obtenidos en la aplicacion de la
Encuesta Institucional, y en apego a lo enunciado en los
Lineamientos Generales de Evaluacion del FASP para el
ejercicio Fiscal 2020, se sugieren una serie de
recomendaciones con el fin de coadyuvar en el fortalecimiento
de las instituciones de Seguridad Publica y de Procuracion de
Justicia en el Estado de Morelos.

El orden en el que se presentan mantiene el criterio desarrollado
en las Conclusiones con el fin de facilitar la vinculacion entre
ambos.

El perfil personal y la condicién socioeconomica reflejan que un alto porcentaje esta casado (47.6%)
y tiene al menos 4 dependientes econdmicos (56.2%), aunado a que la gran mayoria gana menos de
11 mil pesos (73%); en conjunto estas caracteristicas muestran la importancia del estimulo a su
actividad a través de otras prestaciones que contribuyan a su estabilidad economica y familiar como
becas para sus hijos, vales de despensa, guarderias, seguro de gastos médicos mayores, servicio
psicolégico y ahorro solidario, las cuales reflejan baja cobertura en el personal.




RECOMENDACIONES .
CAPACITACION

Los esfuerzos en este rubro han resultado exitosos en la
implementacion de cursos de formacion inicial y competencias
basicas de la funcion; la percepcion de las y los encuestados sobre
la necesidad de fortalecer su actividad profesional conlleva la
necesidad de incrementar cursos especializados que ya estan
considerados en la oferta de la Institucibn pero que adn no son
cursados por la mayoria de los elementos.

EVALUACION POLICIAL

Respecto de los examenes de control y confianza, se sugiere revisar los dos aspectos calificados
con menor puntaje: Tiempo empleado en las evaluaciones y Trato por parte del personal evaluador,
toda vez que ambos son aspectos susceptibles de mejora.

Al mismo tiempo, resulta necesario fortalecer la comunicacion en los elementos sobre la
importancia de las evaluaciones de control de confianza en su labor operativa y en el fortalecimiento
de las Instituciones a las que pertenecen.




RECOMENDACIONES
EQUIPAMIENTO

Con el fin de fortalecer la actividad que realizan los elementos
de las corporaciones, se sugiere realizar un analisis sobre las
necesidades de equipamiento.

USO DE TECNOLOGIA

El proceso que conlleva el Informe Policial Homologado (IPH) es considerado con un cierto grado de
dificultad en su llenado (58.6%); cabe sefialar que de las 3 corporaciones el porcentaje mas alto se
ubico en los custodios con el 93.2%, por ello se sugiere fortalecer los esquemas de capacitacion para
Su correcta integracion.

Asimismo, resulta conveniente efectuar un analisis sobre las necesidades particulares de cada area
respecto de la capacitacion a sus elementos en el uso de tecnologias.




RECOMENDACIONES
INFRAESTRUCTURA

Las condiciones sobre el estado fisico de las instalaciones fue
considerado como regular y malo por mas del 50% de los/las
encuestados (as), por ello, seria necesario realizar un diagndstico
preciso sobre las condiciones en las que se mantienen los edificios
y oficinas con el fin de valorar la asignacion presupuestal para
mejorarlas.

CONDICIONES LABORALES Y FUNCIONES POLICIALES

En la categoria que corresponde a la intervencion como primer respondiente mas del 44% respondid
gue no ha intervenido, asimismo, mas del 49% tampoco ha participado en audiencia del Sistema Penal
Acusatorio. Ello indica la necesidad de fortalecer esquemas de capacitacion con ejercicios practicos
gue les permita atender estas funciones de manera exitosa.




RECOMENDACIONES ,
HABITOS EN EL TRABAJO

Las reuniones del mando con sus subordinados son actividades que
se realizan en menor proporcion, por ello seria recomendable
evaluar de acuerdo a las necesidades de cada area la conveniencia
de fortalecer mecanismos de comunicacion entre los mandos y los
subordinados.

El desempeiio laboral es considerado el criterio de mayor
importancia para otorgar ascensos, ubicandose en segundo lugar la
antigledad en el trabajo y en tercer sitio la capacitacion. Por ello, es
importante potenciar los esquemas de capacitacion con el éxito en
el desarrollo de sus funciones.

PROBLEMAS EN EL TRABAJO

Mejor sueldo y prestaciones es considerado el elemento mas importante para mejorar el trabajo en las
corporaciones, por ello, el estimulo con otro tipo de prestaciones es necesario para generar
condiciones de mayor estabilidad laboral.

Los problemas que son percibidos como los mas relevantes al interior de las corporaciones se vinculan
con la falta de organizaciéon y de liderazgo de sus mandos, lo que conlleva a generar una estrategia de
capacitacion a mandos medios y altos orientadas en fortalecer el liderazgo y su capacidad de
planeacion.
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