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De conformidad con las normas aprobadas para el ejercicio del gasto publico en materia de
seguridad publica 2022, todas las entidades federativas del Pais, deben realizar, al finalizar
el afo, la evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional en materia de Seguridad
Publica y Subprogramas, respecto de las metas y recursos concertados y establecidos en los
Anexos Técnicos de los Convenios de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP), ya sea por si mismos o a través de evaluadores externos.

Una de las vertientes de dicha evaluacion, es la realizacion de la Evaluacion Institucional o
Encuesta Institucional (en adelante, la Encuesta), ordenada en los Lineamientos Generales
de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2022 (en adelante los Lineamientos), la cual, como
cada afio, se realizo en el Estado de Morelos.

El presente informe contiene los resultados de dicha Encuesta, que ha sido aplicada a
personal operativo de las corporaciones de Policia Estatal, Policia Ministerial y personal del
Sistema Penitenciario del Estado de Morelos, cuyo objetivo, de conformidad con el articulo
3 de los Lineamientos, es conocer la percepcion del personal operativo de las Instituciones
de Seguridad Publica de las entidades federativas, respecto de temas relacionados con su
capacitacién, evaluacién y equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que
desarrollan sus actividades; aspectos, todos ellos, asociados con la aplicacién de los
recursos del financiamiento conjunto del FASP. 3

Lo anterior, para identificar las dreas de oportunidad y acciones que hagan mas eficiente el
uso de los recursos proporcionados por el FASP, y considerar en la toma de decisiones y
politicas publicas, la percepcién del personal operativo en torno a los diversos aspectos que
aborda la Encuesta.

El Informe integra siete rubros entre los que destacan 4 capitulos sustantivos, siendo el
primero el denominado “Nota Metodoldgica”, en el que se describe de forma detallada la
metodologia usada en el estudio, tanto en el levantamiento de los datos, como en el
procesamiento, sistematizacidn y analisis de los mismos; la elegibilidad de la muestra, su
confiabilidad y demas aspectos metodoldgicos del estudio.

El Segundo Capitulo, corresponde a los “Resultados de la Encuesta” y exhibe, de forma
grafica y analitica, los principales resultados, abarcando todas las preguntas de la Encuesta.
El capitulo se divide en 11 apartados de los cuales cada uno corresponde a los diversos
grupos de preguntas senaladas en el Anexo 1 de los Lineamientos 2022, y que son los
siguientes:

1. Perfil del personal operativo;

2. Aspectos socioecondmicos;
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3. Profesionalizacion;

4. Capacitacion;

5. Evaluacién policial;

6. Equipamiento;

7. Uso de tecnologia;

8. Infraestructura;

9. Condiciones laborales y funciones policiales;
10. Habitos en el trabajo, y

11. Problemas en el trabajo.

Para cada una de las preguntas, serdan presentadas graficas con los resultados mas
sobresalientes, asi como el andlisis que los consultores realizaron y que en cada caso es
pertinente para el objetivo de mostrar dreas de mejora que permitan focalizar recursos
considerando cada uno de los temas encuestados.

El Capitulo Tercero Corresponde a los “Hallazgos y Recomendaciones” especificas para las
corporaciones policiales encuestadas; para cada tema del cuestionario, se realizé un andlisis
sistematico e integral, tanto de caracter cualitativo como cuantitativo de los datos arrojados
por la Encuesta, con la finalidad de realizar las recomendaciones pertinentes.

La informacidn vertida en éste tercer capitulo servira para que el Secretariado Ejecutivo
Estatal y las instancias ejecutoras de cada uno de los Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas en materia de Seguridad Publica, estén en posibilidad de dar cumplimiento
a los establecido en los articulos 31 al 33 de los Lineamientos, que establecen la obligacién
de elaborar, al finalizar la Evaluacion de cada afio, un Plan de Acciones donde se establezcan
los aspectos susceptibles de mejora a instrumentar, para dar atencién a las
recomendaciones derivadas tanto de la Encuesta Institucional como de la Evaluacién
Integral.

Finalmente, el capitulo Cuarto, corresponde al apartado de “Conclusiones”, en donde se
recaban los aspectos mds importantes que rodearon las diferentes fases del estudio, los
resultados de mayor impacto y las observaciones integrales que el Evaluador Externo
considerd pertinente integrar.

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA




ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
Informe Ejecutivo de Resultados 201832024

MOpE1 oS

Para la elaboracién del presente informe, es preciso agradecer la colaboracién del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, a la Comision Estatal de
Seguridad Publica, al Sistema de Reinsercidn Social de la entidad y a la Fiscalia General del
Estado, asi como la muy valiosa labor de coordinacién realizada por los enlaces de cada una
de las instituciones mencionadas, quienes con su valiosa participaciéon de coordinacidn, fue
posible la realizacion de la encuesta en cada regién en un tiempo record.

Un reconocimiento especial, merecen los elementos operativos, mujeres y hombres policias
del Estado, que se dieron el tiempo de contestar el cuestionario y brindarnos la informacion
necesaria para elaborar el presente Informe, sin su trabajo comprometido y eficiente, no
hubiera sido posible realizar la Encuesta.

Cuernavaca, Morelos a 9 de diciembre de 2022.

Aplicacion de Encuestas
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Descripcion General del Estudio

Durante el cuarto trimestre del afio 2022, las entidades federativas deben realizar la
evaluacidn de los Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas respecto de las metas
y recursos convenidos en los Anexos Técnicos de los Convenios de Coordinacion del FASP,
a través de evaluadores externos o por si mismos.

La Encuesta Institucional, tiene por objeto conocer la percepcion del personal operativo de
las Instituciones de Seguridad Publica de las entidades federativas respecto de temas
relacionados con su capacitacién, evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones
generales en las que desarrollan sus actividades; aspectos, todos ellos, asociados con la
aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del FASP.

En el caso de la Encuesta Institucional del Estado de Morelos, el proyecto se compone de 3
fases generales:

Primera: la aplicacién de la encuesta a los elementos en activo de las diversas regiones y
corporaciones policiales del Estado conforme a la muestra sefialada en los Lineamientos, a
través de medios electrénicos y conforme a la metodologia aplicada por el equipo de
encuestadores.

Aplicacion de Encuestas

Segunda: el procesamiento de los datos a través de las plataformas disponibles y Ila
integracion de las bases de datos IBM SPSS conforme al formato de base de datos publicado
por el Secretariado Ejecutivo Nacional.

Tercera: el analisis integral y contextual de los datos y construccion del Informe Ejecutivo
de la Encuesta sefialado en el articulo 18 de los Lineamientos y conforme a sus
especificaciones.
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Sin lugar a dudas el uso de tecnologias de la informaciéon en este tipo de estudios,
representa una ventana de oportunidad que, en esta ocasion, el Estado de Morelos y las
instituciones de Seguridad publica encargadas de la Evaluacion en el Estado, determinaron
como el método principal de recoleccidon de encuestas a seguir, teniendo como criterio
principal, la importancia de optimizar el tiempo de su realizacion para afectar al minimo el
estado de fuerza que en la entidad debe prevalecer con un alto porcentaje de disponibilidad
principalmente por el periodo vacacional que se avecina en el mes de diciembre.

No obstante lo anterior, la disponibilidad de encuestas impresas para contestar de manera
tradicional, fue el segundo método que sirvidé para que elementos destacamentados en
lugares de dificil acceso a internet o que por cualquier otro motivo no pudieran realizar la
encuesta de manera electrdnica, el instrumento de evaluacion se aplique sin importar la
plataforma utilizada.

Aplicacion de Encuestas

El Ejercicio de levantamiento de la Encuesta Institucional en la entidad fue exitoso ya que
cumplié el programa de trabajo establecido, asi como la meta del nimero de encuestas por
institucion, la cual fue superada de manera importante, gracias a la coordinacion
establecida con los enlaces Institucionales de cada corporacidén y los encargados de aplicar
las encuestas, lo que dio como resultado un ejercicio bien planeado, ordenado y con nulas
fallas de comunicacion.

Objetivo General

El objetivo de la Encuesta es obtener informacion actualizada y confiable de la percepcién
del personal operativo de Seguridad Publica, Custodia y de la Fiscalia General del Estado de
Morelos, respecto de los siguientes temas:

1. Perfil del personal operativo; 2. Aspectos socioecondémicos; 3. Profesionalizacion; 4.
Capacitacion; 5. Evaluacién policial; 6. Equipamiento; 7. Uso de tecnologia; 8.
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Infraestructura; 9. Condiciones laborales y funciones policiales; 10. Habitos en el trabajo y
11. Problemas en el trabajo.

Lo anterior, para generar un proceso de analisis y recomendaciones para mejora en la
politica de evaluacion y calidad en la gestidn de la Seguridad Publica del Estado de Morelos,
y contar con elementos para medir la efectividad en los procesos de capacitacion,
equipamiento, mejoramiento de instalaciones, seguridad de los elementos y de sus familias,
y en general, las condiciones generales de trabajo y vida, del personal operativo.

Como resultado de lo anterior, se integra el Informe Ejecutivo de la Encuesta Institucional y
la Base de Datos SPSS, conforme a los tiempos y formalidades indicadas en los Lineamientos
de Evaluacién del FASP 2022.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar, probar y validar, una plataforma electrénica o aplicacidn, con el cuestionario
integrado en el Anexo 1 de los Lineamientos FASP 2022, para ser utilizada como
instrumento de recoleccion de informacion de la Encuesta Institucional.

2. Capacitar a los Enlaces de las tres corporaciones policiales en la aplicacidn de la Encuesta
en Linea FASP 2022, para que funjan como coordinadores y recaben las encuestas 9
necesarias conforme a los requerimientos muéstrales establecidos en los lineamientos.

3. Acordar y ejecutar un calendario de aplicacion de la encuesta, para cada regién vy
corporacién y dar seguimiento a través de los enlaces a las dudas, dificultades y desarrollo
del levantamiento de la encuesta en cada region.

4. Aplicar las encuestas en el periodo comprendido entre el lunes 28 de noviembre y el
sabado 3 de diciembre de 2022, obteniendo un minimo para cada institucién conforme a lo
indicado en el articulo 9 de los Lineamientos.

5. Validar y depurar la base de datos resultante del proceso de aplicacién de la Encuesta en
Linea y cargar los datos en el formato IBM SPSS indicado por el Secretariado Ejecutivo
Nacional.

6. Analizar y graficar los datos obtenidos en la Encuesta para integrar el apartado de
Resultados y Recomendaciones del Informe Ejecutivo.

Muestra y estratificacion.

De conformidad con el articulo 9 de los Lineamientos FASP 2022, para este afio el Estado de
Morelos debid aplicar un minimo de 410 encuestas a policias (256 Estatales, 70 ministeriales
y 84 Custodios); con la finalidad de obtener una muestra con mayor confiabilidad
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estadistica, se establecio al menos un 10% mas de encuestas por cada tipo de elemento
policial.

La Direccién General de Planeacion del Secretariado Ejecutivo Nacional, utilizo, para definir
las muestras anteriores, los métodos de “muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas”
y “muestreo aleatorio estratificado” para el calculo de las muestras de la aplicacion de
encuestas a nivel estatal y por estrato, acatando el resultado maximo de muestras al
promedio porcentual nacional contra el estado de fuerza por entidad federativa, con la
informacién al 31 de mayo de 2021 proporcionada por el Centro Nacional de Informacion
del Secretariado Ejecutivo Nacional.

Con base en los parametros anteriores y en el analisis de la poblacién en estudio en las
diversas regiones del Estado, asi como el estado de fuerza respectivo en cada regién, se
determind el nimero de encuestas por regién en el Estado de Morelos de manera
proporcional al tamano de cada estrato (Policia Ministerial, Policia Estatal y Custodios),
obteniendo una representacién estadisticamente confiable para su estudio e
interpretacion.

En la siguiente tabla se sefala la muestra minima por corporacidon y se compara con las
encuestas que efectivamente se levantaron para cada corporacion.

Encuestas realizadas

Muestra Policia Estatal Policia Custodios
Ministerial
Lineamientos 256 70 84 410
Reales 326 88 105 519
Diferencia +70 +18 +21 +109

Fueron realizadas 109 encuestas adicionales, lo que representa un 26.58% mas de
encuestas, dando como resultado que la confiabilidad estadistica de la muestra aumenta,
legitimando de esa manera un estudio con cifras significativamente mads confiables. Es
importante mencionar que 6 encuestas fueron invalidadas, siendo estas pertenecientes a
las encuestas contestadas en papel.

Por otro lado, el Estado de Morelos se divide en 4 regiones: Region 1 la cual es conformada
por los municipios: Huitzilac, Tepoztlan, Jiutepec, Emiliano Zapata, Yautepec, Tlayacapan,
Atlatlahucan, Totolapan, Tlalnepantla. Regidn 2 es conformada por los municipios: Tetela
del volcan, Hueyapan, Zacualpan, Temoac, Jantetelco, Jonacatepec, Axochiapan,
Tepalcingo, Villa de Ayala, Cuautla, Tetelcingo, Yecapixtla y Ocuituco. Region 3 es
conformada por los municipios: Tlaquiltenango, Tlaltizapan, Zacatepec, Xoxocotla, Jojutla,
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Puente de Ixtla, Amacuzac. Region 4 es conformada por los municipios: Mazatepec,
Tetecala, Coatlan del rio, Coatetelco, Miacatlan, Xochitepec, Temixco, Cuernavaca.

REGION 1

HUITZILAC N\, TLALNEPANTLA _—

TEPOZTLAN

REGION 4 @’5‘.. .

.

(e
ocuiTuco

YECAPIXTLA /

CUAITLA | ZACUALPAN

an

TEMOAC

UL REGION 2
"

_f AXOCHIAPAN

TEPALCINGO

REGION 3 @ ) MUNICIPIOS DE NUEVA CREACION 11

. NUEVAPM

© TETELCINGO
@ XOXOCOTLA
©® COATETELCO

Considerando la regionalizacién de la Entidad, en cuanto a la distribucién de su estado de
fuerza, se definid la cobertura de este ejercicio no solamente en las regiones de mayor
concentracién de elementos operativos sino en las regiones menos representativas, para
contar con un mayor nivel de profundidad para identificar condiciones particulares en zonas
alejadas. La muestra valida por regién y corporacion, se puede apreciar en la siguiente tabla.

Encuestas aplicadas por region.

0 Regio PO s PO 3 0dIO ota
1 Regidén 1 78 3 0 81
2 Region 2 8 12 23 43
3 Region 3 46 11 12 69
4 Region 4 194 62 70 326

Total 326 88 105 519
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Considerando las 4 regiones estatales, se establecidé un nivel de confianza estadistica del
95%, considerando el valor de los elementos universo, el riesgo o margen de error serd
entre +/- 5%, por lo que se pudo inferir que los hallazgos, resultado de las encuestas
aplicadas, son estadisticamente confiables.

ENCUESTAS por REGION

81 (15.61%)

REGION
43 (8.29%) |

2

2

326 (62.81%) 69 (13.29%) 04

Es importante observar que la Regién 1, concentré al 15.61% de las encuestas realizadas, la
Regidn 2 con un 8.29%, Regidn 3 con el 13.29% y la Region 4 con 62.81%, siendo esta ultima,
la de mayor nimero dado que en la misma se encuentra la capital del Estado, Cuernavaca
y la zona conurbada que incluye los municipios de Jiutepec y Temixco, los cuales tienen una
alta densidad demografica y por tanto es directamente proporcional al Estado de Fuerza
requerido.

Meétodo de aplicaciéon y recopilacion de datos.

Para la realizacion de la Encuesta, se defini6 como método de levantamiento principal, la
utilizacidn de tecnologia mediante el uso de una herramienta de aplicacién en linea para el
registro y acopio de la informacién, de conformidad con el articulo 11 de los Lineamientos,
gue indica la posibilidad de la aplicacién del cuestionario de manera electrénica o por
internet, siempre y cuando se garantice la no duplicidad de encuestas por un mismo
elemento encuestado; para el cumplimiento de dicha condicién, la aplicacién fue disefada
para un facil acceso por medio de una liga con control de ingreso, asi como una interface
de usuario sencilla para el entendimiento de los elementos operativos, con programacion
de validacidn de cada pregunta, lo que permitié cero errores al momento de contestar las
preguntas, asi como el control de las preguntas anidadas y también de aquellas que derivan
a otras, impidiendo asi saltos injustificados o preguntas no contestadas, ya que la aplicacién
impide el avance de la encuesta cuando hay preguntas sin responder o no guardan la légica
prestablecida.
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Asimismo, se cuidé que la nomenclatura y las preguntas del cuestionario fueran
exactamente las mismas a las sefialadas en el Anexo 1 de los Lineamientos, se generaron
diversas pruebas para comprobar la idoneidad de su aplicacidn y finalmente el instrumento
fue validado por personal del Secretariado Ejecutivo Estatal y enlaces de las instituciones,
en reuniones realizadas para la capacitacidon y pruebas los dias 24 y 25 de noviembre de
2022.

@ docs.google.com/forn

Encuesta Institucional
2022

Se registré tu respuesta.

Google no creé ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Reunidn inicial y capacitacion a enlaces

La aplicacion WEB requirié para su uso, conexion a internet, enviando en tiempo real los

datos a una base de datos concentrada en la red. La informaciéon obtenida en la WEB
posteriormente se analizé en cuanto a su integridad y confiabilidad y una vez validada se
realizo la transformacion a formato SPSS, como lo establecen los lineamientos. No obstante 13
lo anterior, en aquellos lugares imposibilitados de acceso a Internet o que por las
condiciones y recursos de los mismos encuestados, nos les fuera posible el uso de un
dispositivo electrénico, se aplicaron encuestas impresas, las cuales fueron capturadas
posteriormente en la misma aplicacion web para que fueran validadas y cumplieran los
requisitos, invalidando aquellas que no cumplieron.

Los Enlaces Regionales, fueron capacitados en sitio y a través de video conferencia en dos
reuniones distintas, y teniendo como temas principales, el manejo de la logistica para la
convocatoria de los encuestados, el uso, contenido y contestacidn de la Encuesta en Linea,
el protocolo de aplicacion de las Encuestas y la aplicacidon de encuestas impresas, su revision
y envio al equipo de consultores.

Se establecio el calendario de aplicacion de las Encuestas por cada corporacion y region, a
efecto de poder llevar el seguimiento diario y en tiempo real de la realizacion de las
Encuestas en todas las regiones de la Entidad, creando un grupo de comunicacién entre
enlacesy la “Mesa de ayuda” implementada por el equipo de consultores; la mesa de enlace
fungié en un horario de 7:00 am a 10:00 pm con la finalidad de apoyar cualquier duda, falla
o incidencia durante la aplicacion de las encuestas, de tal manera que los enlaces pudieran
resolver de inmediato; durante la realizacion de la encuesta solo se tuvieron 3 incidencias a
resolver, ninguna fue de gravedad y solo fue por dudas en el manejo de dispositivos o
problemas con Internet.

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA




o
°
\((7

B

ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELOS

Informe Ejecutivo de Resultados

Aplicacion de encuestas electrdénicas y en papel a Policias Estatales
Las Encuestas fueron aplicadas del 28 de noviembre al 3 de diciembre en todas las regiones

y corporaciones de la entidad, conforme al siguiente calendario acordado y programado
previamente con los Enlaces:

Calendario de aplicacion por regiones

MES: NOVIEMBRE DICIEMBRE
Institucion Horario [Lunes 28| Martes 29 Miercoles 3QJueves 1|Viernes 2|Sabado 3| Meta
De 08:00 a
CES Policia Estatal 08:30am 103 101 64 33 25 0 326
Lunes 08:00,
. 10:00 hrs;
CES Custodios Martes 08:00 a 55 50 105
10:30 hrs.
FGE- Policia Ministerial 88 88
Total 158 239 64 33 25 0 519

Base de datos y revision de integridad.

Se realizé un proceso de transformacién de la informacién recibida en la aplicacion
WEB hasta llevarla al formato requerido por la aplicacién IBM SPSS, previamente
mediante el uso de Excel se realizaron “paneles de validacién” que con programacién
de la herramienta, los programadores de bases de datos revisaron la integridad de los
datos, clasificacién y su “normalizacion” conforme las especificaciones de los
Lineamientos y de la misma base de datos enviada por el Secretariado Nacional en
formato SPSS.
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326 (62.81%)
ENCUESTAS por REGION y FUNCION ENCUESTAS por REGION
1. Funcién @1 Policia Estatal @2 Policia Ministerial @3 Custodio
194 " =ee
w = 17
% g
] L]
S 78 g
g a a1
2 46 2 59
g 43
= 12 2 1 12
’ S I
1 2 3 1 2 3 4
3 (3.7%) . Eegién Eegién
1 8 (18.i
Encuestas Encuestas
M a1 43
23 9 12
. (53.49%) (27.91%)
78 (96.3%)
@1 Policia Estatal @ 2 Policia Ministerial @3 Custodio
@1 Policia Estatal @2 Policia Ministerial
11 (15.94%) fegion 62 (19.02%) Zegion
3 4
12 — .
(17.39%) Encuestas Encuestas
v 59 326
70 |
21.47%)
194 (59.51%)
46 (66.67%)
@1 Policia Estatal @3 Custodio @2 Policia Ministerial
SECRETARIADO EJECUTIVO @1 Policia Estatal @3 Custodio @2 Policia Ministerial
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELOS MORELO
Informe Ejecutivo de Resultados R -

2. SEXO.
2 Femenino
.
130 (25.05%)
2.5EXO 1 Masculino 2 Femenino Total
Region  Encuestas % Encuestas % Encuestas %
1 74 91.36% 7  B.64d% 81 100.00%
2 26 60.47% 17 39.53% 43 100.00%
3 56 81.16% 13 18.84% 69 100.00%
4 233 T7147% 93 28.53% 326 100.00%
Total 389 74.95% 130 25.05% 519 100.00%
1 Masculino
389 (74.95%)
Policia Estatal Policia Ministerial
51 (15.64%) — 38

S

(43.18%)

18

—275(84.36...) — 50 (56.82%)

Custodio

a1
(39.05%)

8.64%
18.84% 28.53%
: .
1 2 3 4

Género por region @1 Masculino © 2 Femenino

—64 (60.95%)

o
SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA




3. EDAD

1 De 18 a 23 afios
2 De 24 a3 29 afios
3 De 30 a 35 afios
4 De 36 a 41 afios
5 De 42 a 47 afios

6 De 48 a 53 afios

7 De 54 a 60 afios E45

8 Mayor a 60 afios

=]

@1 Policia Estatal @ 2 Policia Ministerial @3 Custodio

1. FUNCION
3. EDAD

1 De 18 a 23 afios
2 De 24 a 29 anos
3 De 30 a 35 afios
4 De 36 a 41 anos
5De 42 a 47 afios
6 De 48 a 53 afos
7 De 54 a 60 anos
8 Mayor a 60 afios
Total

1De 18 a 23 afios
2 De 24 3 29 afios
3 De 30 a 35 afios
4 De 36 a 41 afios
5 De 42 a 47 afios
6 De 48 a 53 afios

7 De 54 a 60 afios

1

4

& Mayor a 60 afies

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA

m 1

1 Policia Estatal

Encuestas

11

ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022

Informe Ejecutivo de Resultados

20

% Encuestas

3.37%

9.20% 14
24.23% 22
24.23% 21
23.31% 21
14.11% 8

1.23% 2

0.31%

100.00% 88

2 De 24 2 29 afios

3 De 30 a 35 afios

4 De 36 2 41 afios

5 De 42 2 47 afios

6 De 48 a 53 afios

7 De 54 2 60 afos

2 Policia Ministerial

%

15.91%
25.00%
23.86%
23.86%
9.09%
2.27%

100.00%

3 Custodio

Encuestas

6

(LTS Z
MORELOS MORELOS

2018 - 2024

o0 80
Total
% Encuestas %
19

11 2.12%
5.71% 50 9.63%
16.19% 118 22.74%
12.38% 113 21.77%
37.14% 136 26.20%
23.81% 79 15.22%
4.76% 11 2.12%
1 0.19%
100.00% 519 100.00%

2 De 24 2 29 afios

o

3 De 30 a 35 afios

4 De 36 2 41 afios

5 De 42 a 47 afos

6 De 48 a 53 afios

7 De 54 3 60 afios

K
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELGS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados Sl &
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

4. SITUACION PERSONAL

154 1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total

4, SITUACION PERSONAL Personas % Personas % Personas % Personas %

1 Casado(a) 154 47.24% 33 37.50% 38 36.19% 225 4335%
2 Divorciado(a) 10 3.07% 3 341% 3 2.86% 16 3.08%
3 Unién Libre B84 2577% 16  18.18% 34 3238% 134 25.82%
4 Soltero(a) 78 23.93% 36 4091% 30 2857% 144 27.75%

Total 326 100.00% 88 100.00% 105 100.00% 519 100.00%

84
78
20
34
30
16
10
- 3 3

1 Casado(a) 4 Soltero(a) 3 Unién Libre 2 Divorciado(a)

@ 1 Policia Estatal @2 Policia Ministerial ®3 Custodio

°
SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL

DE SEGURIDAD PUBLICA
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELGS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados Sl &

5. ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

 :

3 Secundaria
N -0
I:

| P

4 Carrera Técnica con Secundaria Terminada

224
6 Preparatoria o Bachillerato 14
55
a4
7 Carrera Técnica con Preparatoria Terminada 4
13
40
8 Licenciatura o Profesional 59
11
2
9 Maestria o Doctorado 11
2
0 50 100 150 200

@1 Policia Estatal @2 Policia Ministerial @3 Custodio 21
1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total
5. ESCOLARIDAD Encuestas % Encuestas % Encuestas % Encuestas %
3 Secundaria 13 3.99% 20 19.05% 33 6.36%
4 Carrera Técnica con Secundaria Terminada 3 0.92% 4 3.81% 7 1.35%
& Preparatoria o Bachillerato 224 BB.71% 14 15.91% 55  52.38% 293 56.45%
7 Carrera Tecnica con Preparatoria Terminada 44 13.50% 4 4.55% 13 12.38% 61 11.75%
8 Licenciatura o Profesional 40 12.27% 59  67.05% 11 10.48% 110 21.19%
9 Maestria o Doctorado 2 0.61% 1 12.50% 2 1.90% 15 2.89%
Total 326 100.00% 88 100.00% 105 100.00% 519 100.00%

3 Secundaria . 13
6 Preparateria o Ba...

4 Carrera Técnica C... I 3

7C Técnica c...
7 aera Teenica o - 44 8 Licenciatura o Pro...

8 Licenciatura o Pro... A0
9 Maestria o Doctor...

9 Maestria o Doctor... I 2

3 Secundaria _ 20
4 Carrera Técnica c... . 4
7 Carrera Técnica c... - 13
8 Licenciatura o Pro... - 11
SECRETARIADO EJECUTIVO

DEL SISTEMA ESTATAL )
DE SEGURIDAD PUBLICA 9 Maestria o Doctor..
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 SORELES m%%éé
Informe Ejecutivo de Resultados a2l &
6. EN SU TRABAJO ¢ Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?
80
54 26
33
Bl e B ° =
5 Ninguna 1Del1as5 3De11a30 2detall 4 De 31 en adelante

@ 1 Policia Estatal @ 2 Policia Ministerial @3 Custodio

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total
Personal bajo su mando Personas % Persanas % Personas % Personas %
1Delab 46 1411% 33 37.50% 9 8.57% 88 16.96%
2de6all 12 3.68% 1 1.14% 2 1.90% 15 2.89%
3De11a30 14 4.29% 9 8.57% 23 4.43%
4 De 31 en adelante 10 3.07% 5 4.76% 15 2.89%
5 Ninguna 244 74.85% 54 61.36% a0 76.19% 378 72.83%
Total 326 100.00% 88 100.00% 105 100.00% 519 100.00%
1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total SEXO
Personal bajo su mando Personas % Personas % Personas % Personas % —
1Dela5s 39 14.18% 24 48.00% 7 1094% 70 17.99% Il’lasculino
2deball 11 4.00% 1 2.00% 2 3.13% 14 3.60%
3IDe11a30 14 5.09% 8 12.50% 22 5.66%
4 De 31 en adelante 9 3.27% 5 7.81% 14 3.60%
5 Ninguna 202 T7345% 25  50.00% 42 6563% 269 69.15%
Total 275 100.00% 50 100.00% 64 100.00% 389 100.00%
1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total SEXO
Personal bajo su mando Personas % Personas % Personas % Personas %
1Delab 7 1373% 9  23.68% 2 4.88% 18 13.85% iemenino
2de6ald 1 1.96% 1 0.77%
3De11a30 1 2.44% 1 0.77%
4 De 31 en adelante 1 1.96% 1 0.77%
5 Ninguna 42 8235% 29 T76.32% 38 92.68% 109 83.85%
Total 51 100.00% 38 100.00% 41 100.00% 130 100.00%

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA

22




ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELGS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados e 204 -‘

3 De b a 10 afios

4 De 11 3 15 afios

2De 2ab afios

&6 De 21 3 25 afios

5 De 16 a 20 afios

1 Menos de 2 afios

7 De 26 3 30 afios

@ 1 Policia Estatal @2 Policia Ministerial @3 Custodio

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total 23
7. ANTIGUEDAD Encuestas % Encuestas % Encuestas % Encuestas %

1 Menos de 2 arfios 52 15.95% 2 2.27% 1 0.95% 55 10.60%

2De 2ab5 anfos 45 13.80% 27 30.68% 72 13.87%

3 De 6a 10 anos a8 26.99% 18 20.45% 53 50.48% 159 30.64%

4De 11 a 15 anos 71 21.78% 14 15.91% 8 7.62% 93 17.92%

5 De 16 a 20 anos 23 7.06% 16 18.18% 18 17.14% 57 10.98%

6 De 21 a 25 anos 40 12.27% 6 6.82% 24 22.86% 70 13.49%

7 De 26 a 30 afos 7 2.15% 5 5.68% 1 0.95% 13 2.50%

Total 326 100.00% 88 100.00% 105 100.00% 519 100.00%

elo

3 De 6 a 10 afios 2De2 a5 afios 3Deb6a 10 afos

sresse - “
St - B
4 De 11 2 15 afios . 8

53

4De 11215 afios 71 3 De 6 a 10 afios

1 Menos de 2 afios 5 De 16 2 20 afios

2De2 a5 anos 4 De 11 2 15 afios

6 De 21 2 25 afios 6 De 21 a 25 afios

1 Menos de 2 afios

5 De 16 a 20 afios 7 De 26 a 30 afios

7 De 26 a 30 afios

K

7 De 26 a 30 afios 1
1 Menos de 2 afios

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA




ke 2%

ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORLOS MORELO:!
Informe Ejecutivo de Resultados Sl =

8. INGRESOS ¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

T Mas de 518,000 pesos
6 De $16,001 3 §18,000 pesos

5 De $11,201 a $16,000 pesos

F 163
4 De 58,001 a 5§11,200 pesos

58

80
3 De 34,801 a 58,000 pesos
20
r 31
2 De 31,600 a 54,800 pesos
9

h 24
T 34
r 39
]
17

1 Menos de $1,600 pesos | 1

@ 1 Policia Estatal @ 2 Policia Ministerial @ 3 Custodio

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total

8. INGRESOS Personas % Personas % Personas % Personas % 24
1 Menos de $1,600 pesos 6 1.84% 1 1.14% 1 0.95% ) 1.54%

2 De $1.600 a $4,800 pesos 31 9.51% 1 1.14% 9 8.57% 41 7.90%

3 De 54,801 a 58,000 pesos 80 24.54% 2 2.27% 20 19.05% 102 19.65%

4 De $8,001 a $11,200 pesos 163 50.00% 15 17.05% 58  55.24% 236 45.47%

5 De 511,201 a 516,000 pesos 39 11.56% 11 12.50% 17 16.19% 67 12.91%

6 De $16,001 a 518,000 pesos 6 1.54% 34  38.64% 40 7.71%

7 Mas de 518,000 pesos 1 0.31% 24 27.27% 25 4.82%

Total 326 100.00% 88 100.00% 105 100.00% 519 100.00%

7 Més de §18,000 pesos.

1

e eS80 peses _ 2 22 $112072 $16000 peses

6 De $16,001 3 $18,000 pesos

6De $160012 518,000 peso: [l 6

De §8,001 2 §11,200 pesos
5 De $11,201 3 $16,000 pesas

5De $11,201 3 §16,000 pesos

16 3 De §4,801 2 §8,000 pesos
4De $8001 2511200 pesos 15

4 De §8,001 2 $11,200 pesos.

3 De $4,801 a $8,000
< 4,801 2 $8,000 pesos 3 De $4,801 2 $8,000 pesos. . 2 2 De $1,600 a $4,800 pesos
2 e §1,600 2 54,500 pesos 2D 51600 54,39 pesos I 1
1 Menos de $1,600 pesos.
1 Menos de §1,600 pesos I 6 1 Menos de §1.600 pesos I 1

Custodio
@1 Policia Estatal @2 Policia Ministerial

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA
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Informe Ejecutivo de Resultados a2l &

9. DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

178
107
58
42 39
31

16
© 11 25
TDela?l ZDedad ibesan 4DeTas

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total

9. DEPEMDIENTES Personas % Personas % Personas % Personas %

1D0e1a? 107 32.82% 42 4AT7.T73% 31 29.52% 180 34.68%
Z0e3ad 178 54.60% 39 4432% 58 55.24% 275 52.99%
3Defab 40 12.27% 6 6.82% 16 15.24% 62 11.95%
ADeT7ad 1 0.31% 1 1.14% 2 0.39%
Total 326 100.00% 88 100.00% 105 100.00% 519 100.00%

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA




ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
Informe Ejecutivo de Resultados

MORELO!

2018 - 2024

10. INGRESO ADICIONAL ¢Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera

o servicios profesionales?

18I
78 (15.03%) |

2 No
441 (84.97%)

@2 Policia Ministerial

1. FUNCION 1 Policia Estatal
10.1 ;A cuanto asciende su Personas %
ingreso adicional?

1 Menos de $1,000 pesos 11 20.75%
2 De $1,000 a $3,000 pesos 24 4528%
3 De $3,001 a 55,000 pesos 10 18.87%
4 De $5,001 a 58,000 pesos 5 9.43%
5 De $8,001 a 15,000 pesos 2 3.77%
6 De $15,001 a $25,000 pesos 1 1.89%
Total 53 100.00%

o
SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL

DE SEGURIDAD PUBLICA

‘1 Menos de $1.000 pesos

2 De 51,000 a $3,000 pesos

3 De 53,001 a 55,000 pesos

4 De $5,001 a $8,000 pesos

5 De $8,001 a $15,000 pe...

6 De $15,001 a $25,000 p...

| K

@1 Policia Estatal

1 Menos de $1,000 pesos

2 De $1,000 a $3,000 pesos

3 De $3,001 a $5,000 pesos

4 De $5,001 a $8,000 pesos

@3 Custodio

2 Policia Ministerial 3 Custodio

Personas 9% Perzonas
1 25.00% 5]
9
1 25.00% 5
1 25.00% 1
1 25.00%
4 100.00% 21

u-|I

%

100.00%

"

Personas

23.08%
42.31%
20.51%
8.97%
2.56%
2.56%
100.00%

MORELO!
ANEITAIGN SEL MUNGD
1

24

26
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
Informe Ejecutivo de Resultados 2nie: 2024

MORELOS MORELOS

Profesionalizacion

11. ¢Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

1. FUNCION

11. ¢Su institucion cuenta con

3 No sabe
127 (24.47%)

2No
94 (18.11%) 4

~ 1S
298 (57.42%)

Servicio Profesional de Carrera?

18i

2 No

3 No sabe
Total

1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total
Personas % Personas % Personas % Personas %
217 Bb.56% 46 5227% 35 3333% 298 57.42%
33 10.12% 22 2500% 39 37.14% 94 18.11%
76 2331% 20 2273% 31 29.52% 127 24.47%
326 100.00% 88 100.00% 105 100.00% 519 100.00%

11.1. ¢Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que actualmente

ocupa?

2 No 4 (1.34%)

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total

11.1 ;Conoce las funciones y requisitos  Personas % Personas % Personas % Personas
que debe cubrir para el puesto que
actualmente ocupa?

157 213 98.16% 46 100.00% 35 100.00% 294
2 No 4 1.84% 4
Total 217 100.00% 46 100.00% 35 100.00% 298

150294 (98.66%)

27

98.66%
1.34%
100.00%




ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 SORELE m&&&’:ﬁé
Informe Ejecutivo de Resultados a2l &
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

11.2. ¢Su institucion emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas
vacantes?

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Palicia Ministerial 3 Custedio Total
3 No sabe 25 (8.39%)

2No
30 (10.07%)

11.2 ¢Su institucion emite Personas % Personas % Personas % Personas %
convocatoria publica y abierta para

ocupar las plazas vacantes?

-

150 181 8341% 30 65.22% 32 9143% 243 81.54%
2 No 20 9.22% 9  19.57% 1 2.86% 30 10.07%
3 No sabe 16 1.37% 7 15.22% 2 5.71% 25 8.39%
Total 217 100.00% 46 100.00% 35 100.00% 298 100.00%

180
243 (81.54%)

11.3. ¢Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?

3 No sabe
65 (21.81%) .

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custedio Total

11.3 ;Cuenta con un plan Personas % Personas % Personas % Personas %
individual de carrera aprobado
par su institucién?

150 110 5069% 25 5435% 25 71.43% 160 53.69%

5 No 2 No 57 2627% 8 17.39% 8 22.86% 3 2450%  5g
73 (24.5%) : 3 No sabe 50 23.04% 13 28.26% 2 571% 65 21.81%
160 Total 217 100.00% 46 100.00% 35 100.00% 298 100.00%

11.4. é{La promocion o ascensos se realizan a través de concursos de seleccion publico y
abiertos?

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total

114 ;La promocion o ascensos se  Personas % Personas % Personas % Personas %
realizan a través de concursos de
seleccion publicos y abiertos?

3 No sabe
69 (23.15%)

1587 132 60.83% 9 19.57% 17 4857% 158 53.02%
2No 42 19.35% 21 4565% 8 228b6% 71 23.83%
3 No sabe 43 19.82% 16 34.78% 10 2857% 69 23.15%
Total 217 100.00% 46 100.00% 35 100.00% 298 100.00%

2No

71 (23.83%) 1si

158 (53.02%)

°
SECRETARIADO EJECUTIVO
> DEL SISTEMA ESTATAL

DE SEGURIDAD PUBLICA
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELGS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados Sl &

11.5. ¢Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene derecho a
que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso
de Rectificacion?

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total

2 No
104 (34.9%) ) 11.5 Recurso de Personas % Personas % Personas % Personas %
Rectificacion?
150 150 69.12% 24 5217% 20 57.14% 194  65.10%
2 No 67  30.88% 22 A7.83% 15 42.86% 104 34.90%
Total 217 100.00% 46 100.00% 35 100.00% 298 100.00%

15194 (65.1%)

12. ¢{Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de seguridad Publica?

2 No 10 (1.93%)

3 No sabe

29 (5.59%) 29

1 Si 480 (92.49%)

1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total

12.RNPSP  Personas % Personas % Personas % Personas %

15Si 301 92.33% 82 93.18% 97  92.38% 480 92.49%
2 No 9 2.76% 1 0.95% 10 1.93%
3 No sabe 16 491% 6 6.82% T 6.67% 29 5.59%
Total 326 100.00% 88 100.00% 105 100.00% 519 100.00%

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA




ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELGS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados Sl &

12.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificaciéon Personal (CUIP)?

2 No 6 (1.25%)

3 No sabe

1(0.21%)
1. FUNCION 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total
12.1.- CUIP  Personas % Personas % Personas % Personas %
150 294 9767% 82 100.00% 97 100.00% 473  98.54%
2 No 6 1.99% 6 1.25%
3 No sabe 1 0.33% 1 0.21%
Total 301 100.00% 82 100.00% 97 100.00% 480 100.00%

15473 (98.54%)

12.2 ¢Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?
30

2 No 35 (7.29%) _.

3 No sabe

4 (0.83%)
1. FUNCIGN 1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial 3 Custodio Total
1z2cCup Personas % Personas % Personas % Personas %
150 272 9037% T4 90.24% 95 O7.04% 441 91.88%
2No 25 831% 8 9.76% 2 2.06% 35 7.29%
3 No sabe 4 133% 4 0.83%
Total 301 100.00% 82 100.00% 97 100.00% 480 100.00%

1S 441 (91.88%)

o
SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
Informe Ejecutivo de Resultados

13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

13.1 Aguinaldo

13.10 Apoyo para gastos funerarios

13.11 Comedor dentro de las instalaciones
13.12 Areas deportivas

13.13 Vales de despensa

13.14 Becas para sus hijos

13.15 Servicios psicolégicos

13.16 Apoyo educativo

13.17 Apoyo para la vivienda .- Incluye: apoyo p...
13.18 Apoyo economico para viudas

13.19 Sequro de gastos médicos mayores
13.2 Vacaciones

13.20 Ahorro solidario

13.21 Guarderia

13.22 Créditos autometrices

13.23 Ayuda para transporte

13.24 Seguridad social estatal

13.25 Otras prestaciones

13.3 Seguro de Vida.

13.4 ISSSTE. IMSS

13.5 Dias de Permiso

13.6 Fondo para el retiro

13.7 Licencia de maternidad/paternidad
13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones

13.9 Créditos para la vivienda

Respuesta

13.1 Aguinaldo

13.10 Apoyo para gastos funerarios
13.11 Comedor dentro de las instalaciones

13.12 Areas deportivas
13.13 Vales de despensa
13.14 Becas para sus hijos
13.15 Servicios psicolégicos
13.16 Apoyo educativo

21.58%

83.04%

87.48%

63.97%

Si

516
288
409
234

13.17 Apoyo para la vivienda .- Incluye: apoyo para la remodelacion, construccion y adquisicion de vivienda, 334
13.18 Apoyo econdmico para viudas
13.19 Seguro de gastos médicos mayores

13.2 Vacaciones

13.20 Ahorro solidario

13.21 Guarderia

13.22 Créditos automotrices
13.23 Ayuda para transporte
13.24 Seguridad social estatal
13.25 Otras prestaciones
13.3 Seguro de Vida.

13.4 ISSSTE. IMSS

13.5 Dias de Permiso

13.6 Fondo para el retiro

13.7 Licencia de maternidad/paternidad
13.8 Servicios médicos dentro de las instalaciones

13.9 Créditos para la vivienda

°
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517
343
283
418
357
454

50.29%

Si%

99.42
55.49
78.81
45.09

5.59

5E58)
18.88
20.81
64.35
27.75
24.47
97.11

8.29
20.04
82.27
49.90
41.23
35.07
97.11
99.61
66.09
54.53
80.54
68.79
87.48

No

Q
112
104
261
471
431
332
337
137
178
251

11
351
316

214

158
146

112
116

132

Qu’uu
MORELOS

2018 - 2024

®5Si @No ®No sabe

22.93%

0
o
S
R
—

78.81% 20.04%

12.33%

23.12%

8.48% 10.98%

25.43%

No %

0.00
21.58
20.04
50.29
90.75
83.04
63.97
64.93
2640
3430
48.36

2.12
67.63
60.89

9.83
41.23
30.44
28.13

0.39

0.39
21.58
2235

8.48
2543

6.55

68.79% % 5.78%

No sabe No sabe %

3

141

125

41

46
147

30
31

0.58
23R
1.16
4.62
3.66
11.37
17.15
14.26
9.25
37.96
27.17
0.77
24.08
19.08
7.90
8.86
28.32
36.80
2.50
0.00
12.33
23.12
10.98
5.78
5.97
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
Informe Ejecutivo de Resultados

14. Desde su ingreso a la corporacidn, ¢ha recibido cursos de capacitacion?
2 No 22 (4.24%)

1 Si 497 (95.76%)

14. Desde su ingreso a la 150 2 No Total
corporacién, ;ha recibido
cursos de capacitacion?

1. FUNCION Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 306 6157% 20 90.91% 326 62.81%
2 Policia Ministerial 86  17.30% 2 9.09% 88 16.96%
3 Custodio 105 21.13% 105 20.23%
Total 497 100.00% 22 100.00% 519 100.00% 32

15. é¢De qué tipo?
15.1 Formacion inicial 15.1 Formacién inicial 1si 2No 3 No sabe Total

1. FUNCION Encuestas % Encuestas % Encuestas % Encuestas %
96.38%
1 Policfa Estatal 290 5835% 15 3.02% 1 020% 306 61.57%
2 Policia Ministerial 85  17.10% 1 020% 86 17.30%
3 Custodio 104 2093% 1 020% 105 21.13%
Total 479 96.38% 17 3.42% 1 020% 497 100.00%
3.42% 0.20%
I
1Si 2 No 3 No sabe
15.2 Formacion Continua 15.2 Formacion continua 15si 2 No 3 No sabe Total
1. FUNCION Encuestas % Encuestas % Encuestas % Encuestas %
88.33%
1 Policla Estatal 261 5252% 35 7.04% 10 2.01% 306 61.57%
2 Policfa Ministerial 76 1529% 9 181% 1 020% 86 17.30%
3 Custodio 102 2052% 3 080% 105 21.13%
Total 439 8833% 47 9.46% 1 221% 497 100.00%
9.46%
-
1Si 2 No 3 No sabe
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELGS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados Sl &

16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo aiio?

1 Ninguno 8.25%

2Delasl 65.19%
3Dedat 19.92%
4De7al0 3.62%
5 Mas de 10 3.02%
10% 20% 30% 40% 50% 60%
16. ;Cuantos cursos de 1 Ninguno 2Dela3 3Dedad 4De7al10 5Mas de 10 Total
capacitacion ha recibido
en el ultimo afio?
1. FUNCION Encuestas % Encuestas % Encuestas % Encuestas %  Encuestas %  Encuestas %
1 Policia Estatal 33 10.78% 195 63.73% 61 19.93% 9 294% 8 261% 306 100.00%
2 Palicia Ministerial 4 4.65% 58 67.44% 17 19.77% 4 465% 3 349% 86 100.00%
3 Custodio 4 3.81% 71 67.62% 21 20.00% 5 4.76% 4 381% 105 100.00%
Total 41 8.25% 324 65.19% 99 19.92% 18 3.62% 15 3.02% 497 100.00%

33

1 Ninguno - 10.78% 1 Ninguno I 4.65%

3De436- 19.93% 3'D€f4€3'5-19-7?%

4De?a10l2.94% 4De7a10 IA.GS%
5 Mas de 10 I 2.61% 5 Mas de 10 I 3.49%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%
Policia Estatal Policia Ministerial

1 Ninguno I 3.81%

3Dedab - 20.00%

4De7a10 I 4.76%

5 Mas de 10 I 3.81%

0% 20% 40% 60% 80%
Custodio

o
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELGS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados Sl &

17. éCuales fueron los temas de los cursos a los que asistid en el ultimo afio y la
calificacidn que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus

funciones?
@ Excelente @4 Muy buena © 3 Buena © 2 Regular ®1 Mala 0 No participd en algin curso con esa tematica
17.1 Fermacion nicial - [ S 25.44% 35.75% 7.02% | 15.13%
17. 2 Competencias basicas de la funcion _ 27.85% 40.13% 5.48% | 10.31%
17. 3 Taller 1: La funcién de primer respondient... _ 15.35% 41.45% 7.89% | 21.27%

17. 4 Taller 2: La funcidn policial y su eficacia en... _ 12.50% 31.80% 9.65% I 34.21%
17. 5 Taller 3: Investigacidn criminal conjunta (p... - 9.21% 25.00% 6.58% 49.78%

17. 6 Taller 4: La actuacion del policia en juicio ... _ 11.62% 29.82% 7.68% I 39.25%

17. 7 Formacién inicial para Evaluadores de Rie... 14.47% 5.92% | 68.20%

17. & Curso de especializacidn para policia proc... - 7.68% 24.34% I 58.99%

17. 9 Curso de especializacion para integrantes ... 8.11% I 80.92%
17.10 Curso de actualizacion de la Ley Macional... - 7.68% 15.13% I 66.23%
17.11 Curso de especializacién para cperadore... - 5.48% 16.67% | 68.86%

17.12 Curso de actualizacion para Interviniente... 14.69% | 71.93%

17.13 Curso de especializacion para Unidades E... 7.02% | 83.11%

17.14 Curso de especializacién para Facilitador ... - 10.09% | 78.95%

17.15 Curso de especializacién para los operad... 7.68% ‘ 80.48%

17.16 Formacién inicial para Asesor Juridico de ... 7.68% I 82.46%

17.17 Curso de especializacién para Asesor Juri... 8.33% I 81.58%

17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Vi.. _ 15.13% 34.65% 5.48% | 30.70%

17.19 Curso taller de especializacién para Minis... . 7.24% I 83.77%

17.20 Formacién Inicial para Guias Técnicos en ... - 5.48% 9.87% | 78.07% 34

17.21 Cursos de Actualizacion u Otros _ 15.13% 39.04% 9.43% | 24.34%

Eespuesta Participantes 1 Mala 2 Regular 3 Buena 4 Muy buena Calif. Positiva
17.1 Formacian Inicial 387 2 32 163 116 91.21%
17. 2 Competencias bésicas de la funcién 409 1 25 183 127 93.64 %
17. 3 Taller 1: La funcién de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los 359 1 36 189 70 89.09 %
hechos
17. 4 Taller 2: La funcion pelicial y su eficacia en los primeros actos de investigacion 300 3 44 145 57 8433 %
17.5 Taller 3: Investigacion criminal conjunta (policia de investigacion y policia preventiva) 229 2 30 114 42 86.03 %
17. 6 Taller 4: La actuacién del policia en juicio oral 277 2 35 136 53 86.64 %
17.7 Formacién inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas Cautelares 145 2 27 515 20 80.00 %
y Suspension Condicional del Proceso (UMECAS)
17. 8 Curso de especializacion para policia procesal en el sistema de justicia penal 187 2 0 111 35 98.93 %
17.9 Curso de especializacion para integrantes de las unidades de policia cibernética 87 1 15 37 13 81.61%
17.10 Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal penitenciario 154 2 21 69 35 85.06 %
17.11 Curso de especializacion para operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para 142 1 15 76 25 8873 %
Adolescentes
17.12 Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para 128 1 15 o7 22 87.50 %
Adoclescentes
17.13 Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS) 17 1 9 32 12 87.01%
17.14 Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucién de 9 1 16 46 16 82.29%
Controversias en materia penal
17.15 Curso de especializacion para los operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para 89 1 17 35 13 79.78 %
Adolescentes con enfoque en Facilitadores de Mecanismos Alternativos
17.16 Formacién inicial para Asesor Juridico de victimas del Sistema de Justicia Penal 80 2 14 35 12 80.00 %
17.17 Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas 84 2 13 38 14 82.14 %
17.18 Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral, Perspectiva de Género y 316 1 25 158 69 9197 %
trata de personas)
17.19 Curso taller de especializacion para Ministerio Pablico Qrientador en el Sistema de Justicia 74 2 12 33 14 81.08 %
Penal
17.20 Formacién Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para 100 1 13 45 25 86.00 %
Adolescentes
17.21 Cursos de Actualizacién u Otros 345 1 43 178 69 87.25%
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MOR;L(SS
Informe Ejecutivo de Resultados

18. ¢En el dltimo ano ha recibido capacitacion en el extranjero?

1S5 (1.1%)

2 No 451 (98.9%)

18. Capacitacion en el extranjero? 15 2 No Total

1. FUNCION Personas % Personas % Personas %
1 Policfa Estatal 1 037% 272 99.63% 273 100.00%
2 Policia Ministerial 2 2.44% 80 97.56% 82 100.00%
3 Custodio 2 1.98% 99 98.02% 101 100.00%
Total 5 1.10% 451 98.90% 456 100.00%

35
19. ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al personal

operativo?

2 No 5 (100%)

19. ;Con los conocimientos adquiridos en el 2 No Total
extranjero, ha impartido cursos al personal
operativo?
1. FUNCION Personas % Personas %
1 Policfa Estatal 1 100.00% 1 100.00%
2 Policfa Ministerial 2 100.00% 2 100.00%
3 Custodio 2 100.00% 2 100.00%
Total 5 100.00% 5 100.00%
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Informe Ejecutivo de Resultados a2l

Evaluacion Policial

20. é{Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

5Enel 2019 . 4.24% 5 1 1

Personal con ECC

4 Enel 2020 15.22%

3 En el 2021 42.39%

2 Enel 2022 36.61%

1 Nunca o en ano dist... I 1.54%
20. Examen de control de 1 Nunca o en afio 2 Enel 2022 3 Enel 2021 4 Enel 2020 5Enel 2019 Total

confianza distinto a los

mencionados

1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 8 2.45% 138 42.33% 122 3742% 45 13.80% 13 3.99% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 31 35.23% 49 55.68% 5  568% 3 341% 88 100.00%
3 Custodio 21 20.00% 49 46.67% 28 27.62% 6 571% 105 100.00%
Total 8 1.54% 190 36.61% 220 42.39% 79 15.22% 22 4.24% 519 100.00%

36

20.1 ¢Como califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le aplicaron?

20.1.1 Organizacién y logistica del pro... -- 52.05% 11.55%
20.1.2 Trato por parte del personal eval... -- 47.36% 13.11%

49.71% 17.03%

o = _ a01% 1a.e8%
20.1.5 Instalaciones (condiciones del in... -- 53.23% 14.09% I

@5 Excelente @4 Muy bueno @3 Bueno © 2 Regular @1 Malo

20.1.3 Tiempo empleado en las evalua...
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Informe Ejecutivo de Resultados a0
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Respuesta 5 bxcelente 4 Muy bueno 3 Bueno 2 Regular 1 Malo Calificacion
Positiva
20.1.1 Organizacion y logistica del proceso de evaluacion 84 93 266 59 9 86.69 %
20.1.2 Trato por parte del personal evaluador 90 100 242 67 12 84.54 %
20.1.3 Tiempo empleado en las evaluaciones 65 84 254 87 21 78.86 %
20.1.4 Equipo utilizado 66 87 276 75 7 83.95%
20.1.5 Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario) 74 86 272 72 7 84.54 %

20.2 éConsidera que la evaluacién de control de confianza que le aplicaron fue acorde a
su grado, cargo y/o funciones?

3 No sabe

29 (5.68%)
21 %ﬂ? %) 5 1 1

Personal con ECC

: 37
—1Si461(90.22%)

20.2 Evaluacion acorde 1Si 2 No 3 No sabe Total
1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 286 89.94% 10 3.14% 22 692% 318 100.00%
2 Policia Ministerial 80 90.91% 6 6.82% 2 227% 88 100.00%
3 Custodio 95 90.48% 5 476% 5 476% 105 100.00%
Total 461 90.22% 21 4.11% 29 5.68% 511 100.00%
SECRETARIADO EJECUTIVO
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELbs

Informe Ejecutivo de Resultados ez
20.3 ¢{Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?
15i 20.3 Resultado control de confianza 151 2 No Total
106 (20.74%) 5 'I 'I :
1. FUNCION Personas % Personas % Personas Y%
Personal con ECC

1 Policia Estatal 76 23.90% 242 76.10% 318 100.00%
2 Policia Ministerial 16 18.18% 72 81.82% 88 100.00%
3 Custodio 14 13.33% 91 86.67% 105 100.00%
Total 106 20.74% 405 79.26% 511 100.00%

2 No
405 (79.26%)

20.4 ¢Le han realizado el examen toxicologico (deteccion de consumo de drogas ilicitas)
de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipaciéon?

187 (36:9@:3) 5 'I 1 20.4 Examen toxicolégico 1 5f 2 No Total
Personal con ECC 1. FUNCION Personas % Personas Yo Personas %
1 Policia Estatal 207  65.09% 111 34.91% 318 100.00%
2 Policia Ministerial 31 35.23% 57 eddi% 88 100.00%
3 Custodio 86 B81.90% 19 18.10% 105 100.00%
Total 324 63.41% 187 36.59% 511 100.00%
1Si 38

324 (63.41%)

20.5 ¢Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento
de las Instituciones de Seguridad Publica?

3 No sabe 22 (4.31%)

5o 73 (1465%) 20.5.- ;La evaluacion 180 2 No 3 No sabe Total
contribuye al
5 1 1 fortalecimiento?
PersonalcomEec 1. FUNCION Personas %  Personas %  Personas %  Personas %
1 Policfa Estatal 261 82.08% 40 12.58% 17 535% 318 100.00%
2 Policia Ministerial 64 72.73% 21 23.56% 3 341% 88 100.00%
3 Custodio 92 87.62% 11 1048% 2 1.90% 105 100.00%
151417 (81.6%)
Total 417 81.60% 72 14.09% 22 431% 511 100.00%
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21. éiLe han aplicado la evaluacidon de competencias basicas de la funcién?

2 Noﬁ
70 (13.49%) g

T 1Si
449 (86.51%)

21. Evaluacion CBP 1581 2 No Total
1. FUNCION Personas % Personas % Personas %

1 Policia Estatal 268 82.21% 58 17.79% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 83 94.32% 5 5.68% 88 100.00%
3 Custodio 98 93.33% 7 6.67% 105 100.00% 39
Total 449 86.51% 70 13.49% 519 100.00%

21.1 ¢Conocid el resultado de la evaluacidon de competencias basicas de la funcién?

2 No 3 No recuerda 21.1 Conocio el resultado de la 1Si 2 No 3 No recuerda Total
104 (23.16%) 26 (5.79%) evaluacion de competencias
basicas de la funcién?
1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 192 71.64% 59 22.01% 17 6.34% 268 100.00%
2 Policia Ministerial 49 59.04% 30 36.14% 4 482% 83 100.00%
3 Custodio 78 79.59% 15 1531% 5 5.10% 98 100.00%
Total 319 71.05% 104 23.16% 26 5.79% 449 100.00%

15Si319 (71.05%) —

°
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Informe Ejecutivo de Resultados e

21.2 Previo a la evaluacion de competencias basicas, ¢ Recibid capacitacion para acreditar
las siete competencias de la funcién?

P CIE YR ON 2" No recuerda

7 156% Dam e e
1. FUNCION Personas % Personas % Personas %  Personas %
1 Policia Estatal 226 84.33% 35 13.06% T 261% 268 100.00%
2 Policia Ministerial 61 7349% 22 2651% 83 100.00%
3 Custodio 89 90.82% 9 9.18% 98 100.00%
Total 376 83.74% 66 14.70% 7 1.56% 449 100.00%

1Si
376 (83.74%)

21.3 ¢El lugar donde se llevé a cabo la evaluacidon de competencias basicas, conté con la
infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

2 No 52 (11.58%)

3 No recuerda
6 (1.34%)
21.2 ;La infraestructura 180 2 No 3 No recuerda Total

adecuada y los recursos
necesarios?

1. FUNCION Personas % Personas % Personas %  Personas %
1 Policia Estatal 245 9142% 19  7.09% 4 1.49% 268 100.00%
2 Policia Ministerial 52 62.65% 30 36.14% 1 1.20% 83 100.00%
3 Custodio 94 9592% 3 3.06% 1 1.02% 98 100.00%
Total 391 87.08% 52 11.58% 6 1.34% 449 100.00% 40

151391 (87.08

21.4 ¢Se presento alguna dificultad al momento de realizar la evaluacion de competencias
basicas de la funcion?

1526 (5.79%) 21.4 ;Se presentd alguna 150 2 No Total
dificultad?
1. FUNCION Personas %  Personas % Personas %
1 Policia Estatal 20 7.46% 248 92.54% 268 100.00%
2 Policia Ministerial 4 482% 79 95.18% 83 100.00%
3 Custodio 2 204% 96  97.96% 98 100.00%
Total 26 5.79% 423 94.21% 449 100.00%

2 No
423 (94.21%)
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21.4.1. (Si se presentd alguna dificultad, a qué se le atribuy6?

1 Logistica y control de la institucion ...

2 Falta de infraestructura y equipo
8 (30.77%)

5(19.23%)

3 Desempefio del instructor eva... .

6 (23.08%)
4 Diseno y planteamiento de la evaluac...

7 (26.92%)

21.4.1 ;A qué se le atribuyo? 1 Logistica y control de 2 Falta de 3 Desemperio del 4 Disefio y Total
la institucion evaluadora  infraestructura y instructor evaluador planteamiento de la
equipo evaluacion
1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 5 25.00% 4 20.00% 5 25.00% 6 30.00% 20 100.00%
2 Palicia Ministerial 1 25.00% 1 25.00% 1 25.00% 1 25.00% 4 100.00%
3 Custodio 2 100.00% 2 100.00%
Total 8 30.77% 5 19.23% 6 23.08% 7 26.92% 26 100.00%

41

22. ¢Le han aplicado la evaluacidn del desempeiio, o del desempeio académico, si es de
nuevo ingreso?

3 No aplica__

151 (29.09%) 150

199 (38.34%)

2 No 169 (32.56%)

22. Evaluacion del desempefio 15Si 2 No 3 No aplica Total

1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 121 37.12% 111 34.05% 94 28.383% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 40 4545% 21 23.86% 27 30.68% 88 100.00%
3 Custodio 38 36.19% 37 35.24% 30 2857% 105 100.00%
Total 199 38.34% 169 32.56% 151 29.09% 519 100.00%
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22.1 é{Conociod el resultado de la evaluacién de desempeiio o del desempeio académico
si es de nuevo ingreso?

3 No recuerda
31 (15.58%)

2 No
92 (46.23%)

22.1 Resultado 187 2 No 3 No recuerda Total
evaluacion del
desempefio
1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 45 37.19% 57 47.11% 19 15.70% 121 100.00%
1176 (38.19%) 2 Policia Ministerial 13 3250% 20 50.00% 7 17.50% 40 100.00%
3 Custodio 18 4737% 15 3947% 5 13.16% 38 100.00%
Total 76 38.19% 92 46.23% 31 15.58% 199 100.00%

22.2 ¢En la aplicacidn de su evaluacion del desempeiio, participd su superior jerarquico,
la Comision del Servicio Profesional de Carrera y de Honor y Justicia?

2 No 60 (30.15%)

3 No sabe
74 (37.19%,
22.2 ;Participo su 180 2 No 3 No sabe Total
superior jerarguico?
1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 41 33.88% 28 23.14% 52 42.98% 121 100.00%
15065 (32.66%) 2 Policia Ministerial 13 32.50% 13 32.50% 14 35.00% 40 100.00%
3 Custodio 11 2895% 19 50.00% 8 21.05% 38 100.00%
Total 65 32.66% 60 30.15% 74 37.19% 199 100.00% 42

22.3 ¢Sabia que la evaluacion del desempeiio mide el cumplimiento de sus funciones y
metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos, asi como a la disciplina que rige su
actuacion?

3 No sabe 14 (7.04%)
22.3 ;Sabia que la 150 2 No 3 No sabe Total

evaluacion del desempefio
mide el cumplimiento?

1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 107 88.43% 6 496% 8 661% 121 100.00%
2 Policia Ministerial 34 85.00% 1 250% 5 12.50% 40 100.00%
3 Custodio B 92.11% 2 5.26% 1 263% 38 100.00%
1STIT6 (8844%)  popa) 176 88.44% 9 452% 14 7.04% 199 100.00%
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELGS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados Sl &

Equipamiento

23. Calidad de equipamiento que en su caso haya sido entregado

23.1 Camisa o camisola |EHiGalINEGi NN o I 65.13%
23.2 Pantalsn | EEREINNESEENN a2 66.67%
23. 3 Calzado (par de botas o zapato tipo choclos) EESEINAecem 529% Il 67.63%
23. 4 Gorra tipo beisbolera [EESEINaEsaN 925% 68.40%
23.5 Playera [INEEEN B 81.31%
23.6 Chamarra [IEEEEN o55% 72.45%
23.7 Chaleco balistico [ EECRREN 2= 1N 50.48%
23. 8 Casco balistico |[EESIINZEzN s 1 62.62%
23.9 Arma corta GRS e 3680%
23.10 Arma larga [ ICEEE T s 4297%
23.11 Municiones [[EEEEEY 0 B 37.96%
23.12 Cargadores [N R 3931%
23.13 Fornitura [JITGEGEN 55o= 75.72%
23.14 Tolete GRS 84.20%
23.15 Casco tactico [EEEEGEa s 52 69.94%
23.16 Escudo de acrilico g | 84.78%
23.17 Candados de mano o Esposas [JEHE Gy o« B 54.91%
23.18 Lémpara de mano [l] 93.83%
23.19 Gas lacrimégeno [ | 89.02%
23.20 Motocicleta [JlI7] 90.56%
23.21 Patrulla (camioneta) [EESENTRsa a67% 501 67.05%
23.22 Patrulla (sedan) I 578 82.66%
23.23 Equipo de radiocomunicacion NS sos Il 71.87%
23.24 Instrumental de investigacion y criminalistica [JI ] 6s5% 83.82%
23.25 Equipo de computo [ 539% 24.20%
23.26 Kit de primer respondiente [JINS0eSEM 5.97% | 78.23%
23.27 Tableta [ 93.64%

43

@5 Muy buena ®4 Buena © 3 Regular ®2 Mala 1 No sabe 0 No recibio equipo en el afio

Equipo 5 Muy buena 4 Buena 3 Regular 2 Mala 1 No sabe 0 No recibio Si Recibid % Recibido % Positivo
equipo en el afio

23.1 Camisa o camisola 32 76 43 19 5 338 181 3487%  86.74%
23. 2 Pantalén 31 72 44 22 4 346 173 3333% 8497 %
23. 3 Calzado (par de botas o zapato tipo choclos) 28 74 43 19 4 3571 168 3237 % 86.31 %
23. 4 Gorra tipo beisbolera 28 69 48 14 5 355 164 31.60 % 88.41 %
23. 5 Playera 20 45 17 9 6 422 97 18.69% 8454 %
23. 6 Chamarra 24 67 34 13 5 376 143 2755% 87.41%
23.7 Chaleco balistico 43 118 63 23 10 262 257 4952%  87.16 %
23. 8 Casco balistico 33 106 31 1 13 325 194 3738% 8763 %
23.9 Arma corta 84 197 38 6 3 191 328 6320%  97.26 %
23.10 Arma larga 76 175 35 7 3 223 296 57.03% 96.62 %
23.11 Municiones 62 187 57 1 5 197 322 6204% 9503 %
23.12 Cargadores 58 161 77 16 3 204 315 6069% 9397 %
23.13 Fornitura 17 54 29 18 8 393 126 2428% 7937 %
23.14 Tolete 14 32 18 5 13 437 82 15.80%  78.05%
23.15 Casco tactico 29 79 28 3 12 363 156 30.06% 87.18%
23.16 Escudo de acrilico 10 32 16 4 17 440 79 15.22 % 7342 %
23.17 Candados de mano o Esposas 44 125 49 9 7 285 234 45.09 % 93.16 %
23.18 Lampara de mano 4 13 1 1 13 487 32 6.17 % 56.25 %
23.19 Gas lacrimogeno 8 24 9 1 15 462 57 10.98 % 71.93 %
23.20 Motocicleta 7 8 8 2 24 470 49 944 % 4694 %
23.21 Patrulla (camioneta) 29 61 45 10 26 348 171 3295%  7895%
23.22 Patrulla (sedan) 13 20 22 5 30 429 90 1734%  61.11%
23.23 Equipo de radiocomunicacion 13 59 42 18 14 373 146 2813%  78.08 %
23.24 Instrumental de investigacidn y criminalistica 10 20 16 4 34 435 84 16.18 % 54.76 %
23.25 Equipo de cémputo 5 23 24 2 28 437 82 15.80 % 63.41 %
23.26 Kit de primer respondiente 11 47 3 2 22 406 113 21.77 % 78.76 %
23.27 Tableta 0 7 4 0 22 486 33 636% 3333%
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Informe Ejecutivo de Resultados Sl &

24. iCuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente?

3 No Sabe 55 (10.6%) —

1S
155 (29.87%)

"2 No 309 (59.54%)

24. ;Equipamiento primer 180 2 No 3 No Sabe Total
respondiente?
1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 112 34.36% 182 55.83% 32 9.82% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 22 25.00% 63 T71.59% 3 3.41% 88 100.00%
3 Custedio 21 20.00% 64 60.95% 20 19.05% 105 100.00%
Total 155 29.87% 309 59.54% 55 10.60% 519 100.00%

25. éCon qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme?
44

@1 vez por afio @ 2 veces por afio @ Sin una frecuencia prestablecida ®Nunca

25.1 Camisa o Camisola

25.2 Pantalén

=~
w
nJ
]

25.3 Calzado (par de botas © ...
25.4 Gorra tipo beisbolera 8.86%

25.5 Playera 34.68%

Respuesta

25.6 Chamarra 10.79%

25.8 Fornitura 11.75% 27.55%
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Respuesta 1 vez 2veces  Sinuna Nunca 9% Munca Total
por afio  porafo  frecuencia
prestablecida

25.1 Camisa o Camiscla 99 18 372 30 578% 519
25.2 Pantaldn 100 18 370 31 597% 519
25.3 Calzado (par de botas o Zapato tipo choclos) 91 18 372 38 7.32% 519
25.4 Gorra tipo beisbolera 92 19 362 46 8.86% 519
25.5 Playera 40 9 290 180 34868% 519
25.6 Chamarra 88 12 363 56 1079% 519
25.7 Uniforme de Gala 26 5 43 267 7830% 341
25.8 Fornitura 61 5 310 143 2755% 519

45
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
Informe Ejecutivo de Resultados

MORELO

2018 - 2024

26. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacidn de las siguientes tecnologias de

informacion y comunicaciones actuales?

100 %
34 %
2197 % 14.84 %
80 % 36.99 %
50.87 %
60 %
40 %
20%
0%
26. 1 Equipo 26. 2 26.3 Cdmara 26.4 Camara 26. 5 Tabletas 26. 6 Teléfono  26.7 Manejo  26. 8 Redes 26.9 Redes  26.10 Correo
de Computadora  fotegréfica de video inteligente del internet sociales locales electrénico
radiocomuni... (intranet)
Funcién Custodio Policia Estatal Policia Ministerial Todos
Respuesta Si %S No %MNo S %S No %No Si %Si No %No Si %S No % No
26. 1 Equipo de radiocomunicacion 98 9333% 7 6.67% 289 8865% 37 1135% 72 81.82% 16 1818% 459 8844% 60 11.56%
26. 2 Computadora 61 58.10% 44 41.90% 210 6442% 116 3558% 87 98.86% 1 1.14% 358 68.98% 161 31.02%
26. 3 Camara fotografica 55 5238% 50 47.62% 212 67.18% 107 3282% 69 7841% 19 2159% 343 66.09% 176 33.91%
26. 4 Camara de video 50 47.62% 55 5238% 203 6227% 123 3773% 65 73.86% 23 2614% 318 61.27% 201 3873 %
26. 5 Tabletas 51 4857% 54 51.43% 205 62.88% 121 37.12% 71 8068% 17 1932% 327 63.01% 192 36.99%
26. 6 Teléfono inteligente 61 58.10% 44 4190% 263 80.67% 63 1933% 76 8636% 12 13.64% 400 77.07% 119 2293 %
26. 7 Manejo del internet 69 65.71% 36 3429% 251 76.289% 75 23.01% 85 9659% 3 341% 405 78.03% 114 2197 %
26. 8 Redes sociales 69 B5.71% 36 3429% 243 7454% 83 2546% 80 9091% 8 9.09% 392 7553% 127 2447%
26. 9 Redes locales (intranet) 44 4190% 61 58.10% 156 47.85% 170 5215% 55 62.50% 33 37.50% 255 49.13% 264 50.87 %
26.10 Correo electrénico 91 86.67% 14 1333% 266 81.60% 60 1840% 85 9659% 3 341% 442 8516% 77 1484 %

27. ¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH) 2022

considera la mas dificil?

3 Captura en el aplicativo de Plataf...
98 (18.88%)

2 Entrega/Recepcion al Mini...
197 (37.96%)

/
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
Informe Ejecutivo de Resultados

27. Fases IPH 2022 1 Ulenado del IPH 2 Entrega/Recepcitn al Ministerio

Publico Plataforma Mexico
1. FUNCION Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 123 37.73% 135 1.41% 68
2 Policia Ministerial 31 3523% 39 44.32% 18
3 Custodio 70 66.67% 23 21.90% 12
Total 224 43.16% 197 37.96% 98
28. ¢Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 2022?
1Buena 28. Percepcion |PH 1 Buena 2 Regular
20227
1. FUNCION Personas %  Personas %
2 Regular 29.67%
1 Policia Estatal 207 63.50% 93 2853%
2 Policia 58 6591% 24 27.27%
3 Mala 3.47% Ministerial
3 Custodio 67 63.81% 37 35.24%
I Total 332 63.97% 154 29.67%
4 Ninguna 2.89%
29. ¢{Se siente capacitado para llenar el IPH 2022?
1 Mucho - 27.17% 29. Capacitado IPH 1 Mucho 2 Regular
2022

1. FUNCION
2 Regular 55.88%
1 Paolicia Estatal

2 Palicia Ministerial

3 Poco

13.49%

3 Custodio
Total

4 Nada 3.47%

Personas b

99 3037% 175 53.68%
34 38.64% 49 55.68%
8  7.62% 66 62.86%
141 27.17% 290 55.88%

Personas b

3 Captura en el aplicativo de

ke

MORELOS

2018 - 2024

Total
Personas %
20.86% 326 100.00%
20.45% 88 100.00%
11.43% 105 100.00%
18.88% 519 100.00%
3 Mala 4 Ninguna

Personas %

11 3.37%
6 6.82%

1 0.95%
18 3.47%

3 Poco

Personas %

34 104

MORELOS

ANEITAIGN BEL MUNGD
'

Total

Personas % Personas

15 4860%

15 2.89%

4 Nada

Personas A

3%

5 5.68%
31 29.52%
70 13.49%

18 5.52%

18 3.47%

326
88

105
519

%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

Total

Personas %

326

88
105
519

30. ¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros

escritos oficiales de trabajo?

2 Tabletas / teléfonos intelig...
5 No elabora reportes, infor..

°
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30. Herramientas 1 Computadora

para reportes
1LFUNCION  Personas

1 Policia Estatal 68
2 Policia Ministerial 86
3 Custodio 20
Total 174

%

20.86%
97.73%
19.05%
33.53%

2 Tabletas / teléfonos

inteligentes
Personas % Personas
160 49.08% i7
1
3 2.86% 72
163 31.41% 150

4 Los hace a mano

%

23.62%
1.14%
68.57%
28.90%

5 No elabora reportes,
informes o escritos

Personas

21

1
10
32

%

6.44%
1.14%
9.52%
6.17%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

Total

Personas

326

88
105
519

%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022 MORELGS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados Sl &

31. ¢{Qué elementos considera necesario para un adecuado llenado del IPH 2022?

Capacitacion Infraestructura tecnologica Disposicion del superior
98.65% 84.01%
92.10%
15.99%
7.90%
1.35%
— o
18i 2 No 1580 2 No 18i 2 No

1. FUNCION 18 2No Total 1. FUNCION 18 2MNo Total 1. FUNCION 157 2No Total
1 Policia Estatal 321 5 326 1 Policia Estatal 203 23 326 1 Policia Estatal 33 62 393
2 Policia Ministerial 88 88 2 Policia Ministerial 87 1 88 2 Palicia Ministerial 58 7 65
3 Custodio 103 2 105 3 Custodio 38 17 105 3 Custodio 47 14 61
Total 512 7 519 Total 478 41 519 Total 436 83 519

Tiempo suficiente para el llena... Guia de llenado

92.87% 92.29%
1.13% 7.71%
: — | 48
18i 2 No 150 2 No
?‘ Eﬂ e Y Eﬂ cee

1. FUNCION 18 2No Total FUNCION 157 2No Total

1 Policia Estatal 368 25 393 1 Policia Estatal 302 24 326

2 Policia Ministerial 60 5 65 2 Policia Ministerial 78 10 88

3 Custodio 54 7 61 3 Custodio 29 &5 105

Total 482 37 519 Total 479 40 519

32. ¢En el desempefiio de su trabajo, ha solicitado informacidn del Sistema Nacional de

Informacién Criminal (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u
otra informacion?

3 No sabe
33 (6.36%

32. Solicitud SNI 180 2 No 3 No sabe Total
1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %

1 Policia Estatal 202 61.96% 104 31.90% 20 B.13% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 58 6591% 28 31.82% 2 221% 88 100.00%
3 Custodio 4 3.81% 90 85.71% 11 10.48% 105 100.00%
Total 264 50.87% 222 42.77% 33 6.36% 519 100.00%

2 No |
222 (42.77%)

TS
264 (50.87%)

°
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022

MORELOS  MORELOS
Informe Ejecutivo de Resultados a2l &
33. En su drea de trabajo ¢ cuenta con equipo para consultar el Sistema Nacional de
Informacion Criminal (SNI)?
3 No sabe 88 (16.96%)
2 No 33. Equipo para consultar SNI 15i 2 Mo 3 Mo sabe Total
220 (42.39%) 1. FUNCION Personas % Perzonas S Personas % Personas %
168 51.53% 14 3497% 44 13.50% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 36 4091% 41 4650% 11 1250% 88 100.00%
7 667% 65 61.90% 33 3143% 105 100.00%
211 40.66% 220 42.39% 88 16.96% 519 100.00%
181211 (40.66%)
34. ¢{Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucién?
cuip Huellas dactilares Registro de voz Identificacion con fotografia
92.10% £1.50% 72.45% 78.23%
. 15.22% 1233% 11.95% 9.83%
5.07% . 5
— H s N .
150 3 No sabe 2 No 150 150 2 No 3 No sabe 150 3 No sabe 2 No
1. FUNCION 151 2Mo 3Nosabe  1.FUNCION 1. FUNCION 15 2No 3 Nosabe 1. FUNCION 157 2MNo 3 Nosabe
1 Policia Estatal 00 6 20 1Plicia Estatal 1 Policia Estatal 24 43 £l 1 Polica Estatal | 250 36 40
2 Policia Ministerial 83 1 4 2 Policia Ministerial 2 Policia Ministerial 67 10 1 2 Policia Ministerial 72 7 9
3 Custodio 95 3 7 3Custodio 3 Custodio 65 26 14 3 Custedio 84 8 13
Total 478 10 31 Total Total 376 79 64 Total 406 51 62
49
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35. En general, écdmo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

4 Reg

35. Estado fisico de
instalaciones

1. FUNCION

1 Policia Estatal

2 Policia Ministerial
3 Custodio

Total

ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022

Informe Ejecutivo de Resultados

5 Malo 754 (20%)

ular 754 (20%)

1 Excelente 2 Muy bueno

Infraestructura

1 Excelente 754 (20%)

2 Muy bueno
754 (20%)

3 Bueno 754 (20%)

Personas % Personas % Personas

21 6.44% 12 3.68%
10 11.36% 12 13.64%

7 667% 7 667%
38 7.32% 31 5.97%

3 Bueno 4 Regular 5 Malo

% Personas % Personas %
95 29.14% 155 4755% 43 1319%
29 32.95% 24 27.27% 13 1477%
32 30.48% 46 4281% 13 12.38%
156 30.06% 225 43.35% 69 13.29%

MORE

2018 - 2024

Total

Personas

326

88
105
519

%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

36. ¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion donde

labora durante

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA

@

el 2022?

15i218 (42%)

%

36.50%
50.00%
52.38%

36. Mejoras fisicas a las instalaciones 150
1. FUNCION Personas

1 Policia Estatal 19

2 Policia Ministerial 44

3 Custodio 55

Total 218

42.00%

2 No

Personas

207
44
50

301

%
63.50%
50.00%
47.62%

58.00%

2 No 301 (58%)

Total

Personas

326

88
105
519

%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

MOpE1 oS

50
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Informe Ejecutivo de Resultados ols s &

36.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la
calidad que usted esperaba.

2 No 18 (8.26%) 36.1 Mejoras cumplen 18f 2 No 3 Poco Total

con la calidad
4316%;10% 1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policfa Estatal 82 68.91% 9 7.56% 28 23.53% 119 100.00%
2 Policia Ministerial 36 81.82% 2 455% 6 13.64% 44 100.00%
3 Custodio 36 65.45% 7 12.73% 12 21.82% 55 100.00%
Total 154 70.64% 18 8.26% 46 21.10% 218 100.00%

1Si 154 (70.64%)

36.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora resuelven la necesidad de infraestructura de la

Institucion.

36.2 Mejoras 18P 2 No 3 Parcialmente Total

2 No 22 (10.09%) resuelven las

necesidades de
infraestructura
3 Parcialmente 1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
54 (24.77%)
1 Policia Estatal 78 65.55% 12 10.08% 29 2437% 119 100.00%
2 Policia Ministerial 31 70.45% 3 682% 10 2273% 44 100.00%
3 Custodio 33 60.00% 7 12.73% 15 27.27% 55 100.00%
15142 (65.14%) Total 142 65.14% 22 10.09% 54 24.77% 218 100.00%
51
36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones
donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de
respuesta.
36.3 Mejores influyen 15i 2 No 3 Poco Total
2 No 32 (14.68%) .
en capacidad
operativa
3 Poco 1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
37 (16.9..)
1 Policia Estatal 79 6639% 19 1597% 21 17.65% 119 100.00%
2 Policia Ministerial 32 7273% 5 11.36% 7 1591% 44 100.00%
3 Custodio 38 69.09% 8 1455% 9 16.36% 55 100.00%
Total 149 68.35% 32 14.68% 37 16.97% 218 100.00%

1 Si 149 (68.35%)

37.- éConsidera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar

de manera eficiente y eficaz?
2 No 37. ;Instalaciones TS0 2 No Total

186 (35.84%) permiten operar de
manera eficiente y
eficaz?
1. FUNCION Personas % Personas % Personas %
1 Policfa Estatal 207  63.50% 119 36.50% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 57 64.77% 31 35.23% 88 100.00%
3 Custodio 69 65.71% 36 34.29% 105 100.00%

151333 (64.16%) Total 333 64.16% 186 35.84% 519 100.00%




ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
Informe Ejecutivo de Resultados

%

MORELOS

ANEITAIGN BEL MUNGD
'

MORELOS

2018 - 2024

37.1 Si la respuesta es No, indique la razon

Faltan espacios

82.26%

15i aplica

1. FUNCION

1 Policfa Estatal

2 Policfa Ministerial
3 Custodio

Total

2 No aplica

1Siaplica 2 No aplica

Los espacios estan en malas

condiciones
85.48%
14.52%

1Siaplica 2 No aplica
1. FUNCION 1 Siaplica 2 No aplica
20 1 Policfa Estatal 123 20
2 2 Policia Ministerial 15 3
1 3 Custodio 21 4
33 Total 159 27

No hay suficiente capacidad

T742%
22.58%

1Siaplica 2 No aplica
1. FUNCION 1Siaplica 2
1 Policia Estatal 115
2 Policia Ministerial 12
3 Custodio 17
Total 144

No aplica

28
6
8

42

Los espacios no son los adecuados
para la operacion

74.73%
2527%
1Siaplica 2 No aplica
1. FUNCION 1 Siaplica 2 No aplica
1 Policfa Estatal 113 30
2 Policfa Ministerial 9 @
3 Custodio 17 8
Total 139 a7

38. ¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a
las instalaciones donde actualmente labora?

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA

2 No 25 (4.82%) —

1 Si 494 (95.18%)

%

96.01%
95.45%
92.38%

38. jConsidera mejoras a las instalaciones? 18f
1. FUNCION Personas

1 Policia Estatal 313

2 Policia Ministerial 84

3 Custodio 97

Total 494

95.18%

2 No

Personas %

13 3.99%
4 455%
8 762%

25 4.82%

52

Total

Personas

326

88
105
519

%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
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Informe Ejecutivo de Resultados Sl &

Condiciones laborales y funciones

39. ¢Qué tan orgulloso se siente de ser (Policia Estatal/Policia Ministerial/Custodio?

3 Poco or... 9 (1.73%)

2 Orgulloso
100 (19.27%)

1 Muy orgulloso
407 (78.42%)

39. Grado de orgullo. 1 Muy orgulloso 2 Orgulloso 3 Poco orgulloso 4 Nada orgulloso Total
1. FUNCION Personas % Personas % Personas %  Personas % Personas %

1 Policia Estatal 257 78.83% 59 18.10% 8 245% 2 061% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 77 87.50% 10 11.36% T 1.14% 88 100.00%
3 Custodio 73 69.52% 31 29.52% 1 0.95% 105 100.00%
Total 407 78.42% 100 19.27% 9 1.73% 3 0.58% 519 100.00% 53

40. ¢Cual es la razén por la cual es... (Policia Estatal/Policia Ministerial/Custodio?

36.42%
23.12%
9.63%
8.48% 8.67%
4.82% 4.62%
3.47%
I

1 Por 10 Por 2 Porque 3Porqueera 4 Paratener 5Paraayudar 6 Porque & Por herencia 9 Desarrollo
necesidad vocacion siempre le la mejor estabilidad ala gente quiere familiar profesional o

econémica o llamé la opcién econémica combatir la personal

desemplea atencion disponible insequridad

o
SECRETARIADO EJECUTIVO
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ENCUESTA INSTITUCIONAL FASP 2022
Informe Ejecutivo de Resultados

MORELO mggﬁygé

20182024 ]

1. FUNCION
40. Razén de ser Policia

1 Por necesidad economica o desempleo

10 Por vocacion

2 Porque siempre le llamo la atencion

3 Porque era la mejor opcion disponible

4 Para tener estabilidad economica

5 Para ayudar a la gente

6 Porque quiere combatir la inseguridad

8 Por herencia familiar

9 Desarrollo profesional o personal

Total

41. ¢En qué situacion se encuentra en
Estatal/Policia Ministerial/Custodio?

1 Policia Estatal 2 Policia Ministerial
Personas % Personas %
34 1043%
120 36.81% 45 51.14%
19 5.83% 4 4.55%
15 4.60% 1 1.14%
14 4.29% 1 1.14%
37 11.35% 7 7.95%
1 3.37% 5 5.68%
3 0.92%
73 22.39% 25 2841%
326 100.00% 88 100.00%

1 Reconocimiento en su comunidad

81 (15.61%)

2 Respeto en su comunidad
156 (30.06%)

41. Situacién en su
comunidad

1. FUNCION

1 Policia Estatal

2 Policia Ministerial
3 Custodio

Total

°
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1 Reconocimiento en su

comunidad
Personas %
56 17.18%
18 20.45%
7 6.67%
81 15.61%

2 Respeto en su

comunidad
Personas %
106 32.52%
20 22.73%
30 28.57%
156 30.06%

3Cu

Personas

16
24
21
9
9

2

1
22
105

stodio
%

15.24%
22.86%
20.00%
8.57%
8.57%
0.95%
1.90%
0.95%
20.95%
100.00%

Total

Personas

50
189
44
25
24
45
18
4
120

%

9.63%
36.42%
8.48%
4.82%
4.62%
8.67%
3.47%
0.77%
23.12%

519 100.00%

su comunidad derivado de ser... (Policia

54

4 Ninguna de las anteriores
276 (53.18%)

3 Discriminacion en
su comunidad

Personas

6

4 Ninguna de las
anteriores

% Personas %

% Personas
1.84% 158
50
68

1.16%

43.47%
56.82%
64.76%

276 53.18%

Total

326 100.00%

88 100.00%
105 100.00%
519 100.00%
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo...
42. 1 Proteger y servir a la sociedad
42. 2 Investigar los hechos delictivos
42. 3 Investigar y analizar las evidencias
42. 4 Brindar seguridad / vigilar
42.5 Ayudar a las personas
42. 6 Contacto con la poblacién
42. 7 Portar el uniforme
42, 8 Combatir a la delincuencia
42,9 El sueldo y las prestaciones
42.10 Presentar ante la autoridad competente a los responsabl... _ 2042%
@1 Le gusta @2 No le gusta @ 3 Indistinto
Respuesta 1 Le gusta % Si 2 No le gusta % No 3 Indistinto % Ind Total
421 Proteger y servir a la sociedad 506 97.50 % 1 019% 12 231% 519
42. 2 Investigar los hechos delictivos 406 7823 % 10 193% 103 19.85% 519
42. 3 Investigar y analizar las evidencias 364 70.13 % 20 385% 135 26.01% 519
42. 4 Brindar seguridad / vigilar 481 92.68 % 4 077 % 34 B55% 519
42.5 Ayudar a las personas 505 9730% 0 0.00% 14 270% 519
42 6 Contacto con la poblacion 454 8748 % 9 173% 56 10.79% 519
42.7 Portar el uniforme 475 9152 % 8 154% 36 6.94% 519
42. 8 Combatir a la delincuencia 458 8825% 3 058% 58 11.18% 519
429 El sueldo y las prestaciones 324 8243 % 125 24.08 % 70 1349% 519
42.10 Presentar ante la autoridad competente a los responsables de delitos 408 7861 % 5 096% 106 2042% 519
55
43. ¢Ha intervenido como primer respondiente?
3 No sabe 9 (1.73%) |
2 No
187 (36.03%)
—1Si 323 (62.24%)
43. ;Ha intervenido como 1580 2 No 3 No sabe Total
primer respondiente?
1. FUNCION Personas % Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 253 T761% 68 20.86% 5 153% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 53 60.23% 33 37.50% 2 227% 88 100.00%
3 Custodio 17 16.19% 86 81.80% 2 1.90% 105 100.00%
Total 323 62.24% 187 36.03% 9 1.73% 519 100.00%
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44. ¢Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?
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2 No
241 (46.44%)

TSP
278 (53.56%)

44. ;Ha participado en audiencias 150 2 No Total
del Sistema Penal Acusatorio?
1. FUNCION Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 174 53.37% 132 46.63% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 70 79.55% 18 20.45% 88 100.00%
3 Custodio 34 3238% 71 67.62% 105 100.00%
Total 278 53.56% 241 46.44% 519 100.00%

56
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Habitos en el trabajo

45. ¢Cudl de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

2 Pueden hacerse excepciones en algu...
15 (2.89%

| 1 Las leyes deben aplicarse a todos po...

504 (97.11%) Y B2 -

45. Frases que piensa 1 Las leyes deben 2 Pueden hacerse excepciones en Total
aplicarse a todos por algunos casos
igual, o

1. FUNCION Personas % Personas % Personas %
1 Policia Estatal 317 97.24% 9 2.76% 326 100.00%
2 Policia Ministerial 88 100.00% 88 100.00%
3 Custodio 929 94.29% 6 5.71% 105 100.00%
Total 504 97.11% 15 2.89% 519 100.00%

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

46.1 Entrenamiento fisico 25.24%
46.2 Reuniones del mando con sus subordinados 14.26% 8.29% 34.10%
46.3 Inspeccion fisica de uniforme y calzado 1
46.4 Revision del armamento (arme y desarme)
-
46.6 Actualizacion de normatividad 8.67%
46.7 Pases de lista 19.65% 53.37%
46.8 Cumplimentacion de mandamientos “ 15.61% 24.08% _

@1 De uno a dos veces @2 De tres a cuatro veces © 3 De cinco a seis veces @4 Ninguna

8.30% 23.89%

19.65% 15.22%

46.5 Calibracion de instrumental
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Actividad 1a2veces % Jadveces % 5abveces % 4 Ninguna % Total
46.1 Entrenamiento fisico 265 51.06 % 131 2524 % 25 482% 98 18.88% 519
46.2 Reuniones del mando con sus subordinados 225 4335% 74 1426 % 43 829% 177 3410% 519
46.3 Inspeccidn fisica de uniforme y calzado 183 3526 % 95 1830% 124 2389% 117 2254% 519
46.4 Revision del armamento (arme y desarme) 213 41.04% 102 19.65% 79 15.22% 125 2408% 519
46.5 Calibracién de instrumental 158 3044 % 43 829% 25 482% 293 5645% 519
46.6 Actualizacion de normatividad 210 4046 % 45 867 % 31 597% 233 44.89% 519
46.7 Pases de lista 112 21.58 % 102 19.65 % 277 5337 % 28 539% 519
46.8 Cumplimentacién de mandamientos 204 3931% 81 1561% 125 24.08 % 109 2100% 519
47. ¢{Cuadl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?
1 Antigtiedad en el puesto _ 12.14%
2 capa‘:itaCibn _ 29.87%
3 Desempefio laboral 44.32%
4 Favontismo _ 1 2l14%
5 Puntualidad I 1.54%
47. Criterios ascensos 1 Antigiedad en el puesto 2 Capacitacion 3 Desempefio laboral 4 Favoritismo 5 Puntualidad Total 58
1. FUNCION Personas Yo Personas % Personas % Personas % Personas %  Personas %

1 Policia Estatal 47 14.42% 105 32.21% 126 38.65% 42 12.88% & 1.84% 326 100.00%

2 Policia Ministerial 6 6.82% 17 19.32% 51 57.95% 14 1581% 88 100.00%

3 Custodio 10 9.52% 33 3143% 53 5048% 7 667% 2 1.80% 105 100.00%

Total 63 12.14% 155 29.87% 230 4432% 63 12.14% 8 1.54% 519 100.00%
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48. ¢{Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el trabajo de su
corporacion?

48.1 Personal

w0

48.2 Capacitacion
48.3 Equipo de trabajo (armamento, vehiculos, instrume...
48.4 Lealtad y ética laboral

48.5 Mejor trato y motivacién por parte de los superiores

~
L
L
W

48.6 Trabajo en equipo y compafierismo 66.67%

48.7 Oportunidades de crecimiento 89.60% 10.40%

48.8 Mejor sueldo y prestaciones 97.69%

48.9 Instalaciones adecuadas 86.71%

@®Hace Falta ®No hace falta

Funcién Custodio Policia Estatal Policia Ministerial Todas las instituciones
Respuesta Hace % No % total Hace % No % total Hace % No % total Hace % No % total
Falta hace Falta hace Falta hace Falta hace
falta falta falta falta
48.1 Personal 103 98.10% 2 1.90% 105 310 95.09 % 16 491% 326 87 98.86 % 1 114% 88 500 96.34 % 19 366% 519
48.2 Capacitacion 90 85.71% 15 1429% 105 309 9479 % 17 521% 326 85 96.59 % 3 341 % 88 484 9326 % 35 674% 519
48.3 Equipo de trabajo (armamento, 95 9048 % 10 952% 105 307 9417 % 19 583% 326 85 96.59 % 3 341% 88 487 9383 % 32 617% 519

vehiculos, instrumentacién, chaleco
balistico, casco balistico, equipo de
comunicaciones, etc)

48.4 Lealtad y ética laboral 69 65.71% 36 3429% 105 222 68.10% 104 3190% 326 54 6136% 34 3864% 88 345 6647 % 174 3353% 519
48.5 Mejor trato y motivacion por parte 76 7238% 29 27.62% 105 257 78.83 % 69 21.17% 326 59 67.05% 29 3295% 88 392 7553 % 127 2447% 519
de los superiores 59
48.6 Trabajo en equipo y compafierismo 68 64.76 % 37 3524% 105 223 6840% 103 3160% 326 55 6250 % 33 3750% 88 346 66.67 % 173 3333% 519
48.7 Oportunidades de crecimiento 89 8478 % 16 15.24% 105 296 90.80 % 30 9.20% 326 80 9091 % 8 9.09% a8 465 89.60 % 54 1040% 519
48.8 Mejor sueldo y prestaciones 101 96.19 % 4 381% 105 321 9847 % 5 153% 326 85 96.59 % 3 341% 88 507 97.69 % 12 221% 519
48.9 Instalaciones adecuadas 89 8476 % 16 1524% 105 288 8834 % 38 1166% 326 73 8295 % 15 17.05% 88 450 86.71 % 69 1329% 519

49. ¢{Qué problemas considera existen dentro de su institucion?

49. 1 Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores 18.69% 54.72%

49. 2 Corrupcion de elementos policiales

49. 3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos

49. 4 Falta de confianza entre los elementos

48. 5 Falta de liderazgo de sus mandos

49. 6 Falta de organizacion

49. 7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion
49. 8 Negligencia en la actuacion de los elementos

49, 9 Conflictos personales entre elementos

48.10 Acoso u hostigamiento sexual [ERREFS

@1 Existe ®2 No existe @3 No sabe
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Respuesta 1 Existe % 2 No existe % 3 Nosabe % Total
49. 1 Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores 97 18.69% 284 5472 % 138 26.59% 519
49. 2 Corrupcion de elementos policiales 83 15.99% 223 4297 % 213 41.04% 519
49. 3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos 193 37.19% 205 39.50 % 121 2331% 519
49. 4 Falta de confianza entre los elementos 193 37.19% 205 39.50 % 121 2331% 519
49. 5 Falta de liderazgo de sus mandos 171 3295 % 241 46.44 % 107 20.62% 519
49. 6 Falta de organizacion 211 40.66 % 230 4432 % 78 15.03% 519
49.7 Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacian 45 B6T % 234 4509 % 240 46.24 % 519
49, 8 Negligencia en la actuacién de los elementos 107 20.62 % 231 4451 % 181 3487 % 519
49. 9 Conflictos personales entre elementos 124 2389 % 218 42.00 % 177 3410% 519
49.10 Acoso u hostigamiento sexual 58 11.18 % 258 49.71 % 203 39.11% 519
Funcién Policia Estatal
Respuesta 1 Existe % 2 No ] 3No % Total
n:xisie sabe
49, 1 Maltrato y/o intimidacidn por parte de sus superiores 68 20.86 % 156 47.83% 102 31.29% 326
49, 2 Corrupcion de elementos policiales 60 18.40% 115 3528 % 151 4632 % 326
49, 3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos 136 4172 % 113 34.66% 77 2382% 326
49, 4 Falta de confianza entre |os elementos 136 41.72 % 113 34.66 % 77 2362 % 326
49, 5 Falta de liderazge de sus mandos 120 36.81% 141 43.23% 65 19943% 326
49, 6 Falta de organizacign 146 4479 % 125 3834 % 55 1687% 326
49, 7 Infiltracidn del crimen organizade dentro de su corporacion 34 1043 % 131 40.18% 161 49393% 326
49, 3 Negligencia en la actuacion de los elementos 74 22.70% 140 42,94 3% 112 3436% 326
49, 9 Conflictos personales entre elementos 88 2699% 128 39.26 % 110 3374% 326
49.10 Acoso u hostigamiento sexual 46 1411 % 145 44483 135 41413% 326
Funcion Policia Ministerial
Respuesta 1 Existe % 2 No % 3MNo % Total 60
existe sabe
49,1 Maltrato y/o intimidacién por parte de sus superiores 13 1477 % 58 6591% 17 1932 % 88
49, 2 Corrupcién de elementos policiales 14 1591 % 46 5227 % 28 31.82% 88
49, 3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos 26 2055 % 42 4773% 20 2273 % 28
49, 4 Falta de confianza entre los elementos 26 29.55 % 42 4773 % 20 22.73% 88
49, 5 Falta de liderazge de sus mandos 25 2841 % 46 5227 % 17 1932 % 88
49, 6 Falta de organizacion 35 39.77 % 46 5227 % T 7.93% a8
49, 7 Infiltracign del crimen organizade dentro de su corporacion 6 6.82°% T 5341% 35 3007 % 28
49, 8 Negligencia en la actuacion de los elementos 13 1477 % 40 4545% 35 3977 % 88
49, 9 Conflictas personales entre elementos 17 1932 % 42 4773 % 29 32895% 88
49.10 Acoso u hostigamiento sexual 5 568% 52 59.09% 31 3523 % 88
Funcién Custodios
Respuesta 1 Existe % 2 No % 3 No % Total
existe sabe
49, 1 Maltrato y/o intimidacién por parte de sus superiores 16 1524 % 70 BB6.6T % 19 18.10% 105
49, 2 Corrupcidn de elementos policiales 9 857% 62 59.05 % 34 3238% 105
49, 3 Falta de actitud de servicio por parte de los elementos 31 2952 % 50 4762 % 24 2286% 105
49, 4 Falta de confianza entre los elementos 31 29.52% 30 47.62% 24 22886% 105
49, 5 Falta de liderazge de sus mandos 26 2476 % 34 5143 % 25 2381% 105
49, 6 Falta de crganizacion 30 2857 % 59 56.19% 16 15.24% 105
49, 7 Infiltracidn del crimen organizado dentro de su corporacion 5 AT6% 56 53.33% 44 4190% 105
49, 8 Negligencia en |a actuacion de los elementos 20 19.05% 51 4857 % 34 3238% 105
49, 9 Conflictos personales entre elementos 19 18.10% 48 4571% 38 36.19% 105
49,10 Acoso u hostigamiento sexual T 667T% 61 58.107% 37 3524% 105
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Seccion: Perfil del Personal Operativo

1. Funcion desempeiiada

Hallazgos

Recomendaciones

Para la realizacién de la encuesta 2022 a
elementos de las 3 corporaciones, fue
definido junto con el equipo de enlaces y
sus autoridades, extender mas alla del
minimo requerido por lineamiento, el
nimero de encuestas realizadas y con ello
tener un mejor resultado estadistico.

Resultado de ello se identifica que en la
region 1 no se encuestaron elementos
Custodios, ello en razén de que en la regién
no existen centros penitenciarios.

Ninguna

2. Sexo

Hallazgos

Recomendaciones

Del total de encuestas realizadas se
identifica que el 25.05% contestaron
mujeres, identificando que en la Policia
Estatal se encuentra el estrato mas bajo de
personal femenino con un 15.64%, caso
contrario en la Policia de Investigacién
donde el 43.18% de los encuestados son
mujeres.

Resulta evidente que la regién con mas
personal femenino es la 2 con un 39.53%
de las encuestadas en esa categoria. De
nuevo la regién 1 destaca por la escasa
cantidad de personal femenino con un
8.64%

La aparente falta de reconocimiento en
este tipo de campos es parte de lo que
Bourdieu llama violencia simbdlica, que es
perpetuada tanto por quien la ejerce como
por quien esta sometido a ella, ya que se
interioriza y se toma como el orden natural
de las cosas®.

Dado lo anterior ademas de la promocidn al
ingreso a las corporaciones, se debe
generar un programa al interior de las
corporaciones que promueva la integracion
de las mujeres al dambito policial,
considerando su aptitud, habilidad y
competencia técnica para la realizacién de
las distintas funciones policiales, sin
discriminacidon de género y considerando
las aptitudes para cada tipo y categoria de
puesto dentro de la corporacién.

3. Edad

Hallazgos

Recomendaciones

Policia Estatal. El 85% del personal se

concentra en el rango de 30 a 53 afos,

Es importante que las areas de recursos
humanos y operativas consideren la edad

1 Zepeda Cifuentes, Carolina. ENTRE BALAS Y FLORES: IDENTIDAD Y PERFORMATIVIDAD DE GENERO DE LAS
MUJERES POLICIAS DE TIJUANA, Tesis presentada por Para obtener el grado de MAESTRA EN ESTUDIOS

CULTURALES Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, B. C., México 2014, p. 28
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denotando una edad promedio 37 afios.

Policia de Investigacion. El 88.63% se
concentra entre los 24 y 47 aios, con una
edad promedio de 34 aios, lo que denota
un cuerpo de policia mas joven.

Custodios. El 89,52% de los encuestados se
encuentran entre los 24 y 53 afios de edad,
lo que indica un rango mucho mas amplio
de edades en la institucién.

Faa
a——

MORELOS

2018 - 2024

de su personal para realizar estrategias
anticipadas de retiro y renovacion del
personal, especificamente en la Policia
Estatal, donde la tendencia es de personal
con edad avanzada y que no solo impacta
en la aptitud para el puesto, sino en las
condiciones de cumplimiento de perfil
laboral y de Control de Confianza para la
renovacion de los certificados vy

acreditaciones oficiales.

4. Situacion Personal

Hallazgos

Recomendaciones

Se cuenta con estratos de personal
ubicados de manera importante en los

grupos de Casado(a), Union Libre vy

Las areas de recursos humanos deben
ahondar en estudios para identificar las
necesidades de prestaciones sociales vy

Soltero(a) seguridad social para cada uno de los
grupos en analisis.
5. Escolaridad
Hallazgos Recomendaciones
Se puede observar, que, de los 519 | Las corporaciones tienen la oportunidad de
elementos encuestados, el 56.45%, | incrementar el nivel educativo en aquellos

cuentan con estudios de preparatoria o
bachillerato terminado

El 21.19%, del personal cuenta con nivel de
licenciatura. Sin embargo, esta variable
resalta para la Policia de Investigacidn cuyo
personal en este nivel de estudios es del
67.05%

El personal encuestado refleja un 7.71%
con un nivel de estudios de secundaria.

elementos con estudios solo de secundaria,
ya que hay programas con otras instancias
de gobierno que se pueden implementar
para lograr certificar su bachillerato.

6. Mando

Hallazgos

Recomendaciones

El porcentaje de mujeres con mando es del
16.16% mientras que en hombres el
porcentaje es del 30.85%; los hombres casi
doblan el porcentaje que corresponde al
personal femenino.

En relacién con el perfil profesional de las
mujeres policia que cuentan con estudios
de licenciatura, debe de identificarse
dentro de las corporaciones a dichos
perfiles y promover que ocupen mayores
puestos en el escalafén, mayor capacidad
de mando y mayor estabilidad en el empleo
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En la fiscalia es donde las mujeres tienen
mayor porcentaje de mando con un
23.68%.

s
MORELOS

a través del ingreso efectivo al servicio de
carrera policial. Debe implementarse
politicas de género, sin dejar de privilegiar
la aptitud para las habilidades necesarias en
este caso de mando.

7. Antigiiedad

Hallazgos

Recomendaciones

El 24.47% del tiene
antigiedad menor o igual a 5 afios. El
15.99% de los encuestados tienen una

antigliedad mayor a 20 afos.

personal una

En relacién con el personal que va de los 21
afos de antigiiedad en adelante, debe
preverse planes de jubilacién, ya que la
edad para lo anterior es 25 afos de
antigliedad y tramitar de forma inmediata
las jubilaciones que cumplan ya con los
requisitos que marca la Ley para tal efecto.

Por otro lado, se debe prever el relevo
generacional de los elementos operativos a
través de convocatorias abiertas para
formaciodn inicial con perspectiva de género
y capacitacién del conocimiento de la
Institucion.

Seccion: Aspectos Socioeconémicos

8. Ingresos

Hallazgos

Recomendaciones

El 74.56% de los encuestados gana menos
de $11,200 pesos. La situacién se
concentra en Policia Estatal y Custodios, ya
que, en Fiscalia el 65.91% gana mas de
$16,000.00 pesos.

La remuneracion salarial de policias
preventivos es una tarea pendiente de los
distintos gobiernos y en general del sistema
de Seguridad del pais, ya que sueldos tan
bajos contribuyen al facil corrompimiento
de los policias, quienes deben solventar
necesidades basicas para alimentar a su
familia, ademas del riesgo que corren
muchos de ellos en la realizacion de su
labor.

9. Dependient

es economicos

Hallazgos

Recomendaciones

El 87.67% de los encuestados tiene al

menos 1 dependiente econdmico.

Es importante reforzar las prestaciones
sociales que los elementos de seguridad
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reciben, ya que sus familias deben estar
bien alimentados y atenidos
econdmicamente para que el policia se
sienta respaldado cada vez que sale de
casa.

10. Ingres

o Adicional

Hallazgos

Recomendaciones

Un 15.03 % de los encuestados refieren
tener al menos una segunda fuente de
ingresos.

Ninguna

Seccion: Profesionalizacion

11. éSu Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

Hallazgos

Recomendaciones

Poco mas del 57% del personal expresd
conocer acerca del Servicio Profesional de
Carrera (SPC), destacando que en el caso
de policia de custodios apenas el 33.33%
conoce de la existencia del mecanismo. Es
la policia estatal con un 66.56% que sus
elementos tienen mayor conocimiento.

El SPC es un instrumento de reclutamiento,
seleccion, evaluacion, permanencia y retiro
del gue deberia
permitir contar con un proceso avanzado

personal operativo,
orientado a tener a los mejores elementos
dentro de la institucién, por lo que los
porcentajes bajos de conocimiento que se
tiene del sistema, denota que la operacion
del mismo no es uniforme y podria adolecer
de mecanismos de comunicacion adecuada
para que el personal tenga plena conciencia
del mismo. El comité y las areas que operan
el SPC deben observa este resultado para
establecer estrategias adecuadas para el
aprovechamiento del mismo.

11.1. éConoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que
actualmente ocupa?

Hallazgos Recomendaciones
Del personal que, si conoce lo que es el | Ninguna
SPC, el 98.66% refirid si conocer las

funciones y requisitos.

11.2. éSu institucion emite convocat

oria publica y abierta para ocupar las

plazas vacantes?

Hallazgos

Recomendaciones

El 81.54% de los encuestados reconocieron
la existencia de convocatorias.

Es importante reforzar los procesos de
comunicacidon interna para que este
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indicador aumente y los elementos
aprovechen oportunidades de mejora
laboral.

11.3. ¢Cuenta con un plan individual d

e carrera aprobado por su institucion?

Hallazgos

Recomendaciones

El indicador con un 53.69% de respuestas
en “si”, demuestra un bajo desempeiio.

El quehacer del comité del SPC y las areas
que lo operan, debe ser orientado a la
mejora continua de su personal, por lo que
deben reforzar este mecanismo.

11.4 éLa promocidn o ascensos se realizan a través de concursos de

seleccion publ

ico y abiertos?

Hallazgos

Recomendaciones

La percepcion reflejada por el 53.02% de
los elementos encuestados es que el
mecanismo de promocidn y ascenso no es
el establecido por el SPC.

El indicador es mucho mas marcado en el
caso de la Policia Ministerial, ya que apenas
el 19.57% piensa que hay concursos de
seleccion.

La transparencia en la asignacién de nuevo
personal a los puestos de trabajo es un
factor que afecta directamente al dnimo de
la institucidn, ya que, por posibles malas
practicas de promocién y asenso, el
personal puede ser desmotivadoy perder el
“amor por la camiseta”.

Principalmente la Fiscalia debe revisar sus
procesos, no obstante, las otras dos
corporaciones tienen trabajo que realizar
para erradicar esta percepcién.

11.5 éSabia que, como integrante del
derecho a que se revisen las resolu

Servicio Profesional de Carrera, tiene
ciones disciplinarias emitidas en su

contra mediante el Recurso de Rectificacion?

Hallazgos

Recomendaciones

El 65.1% de los encuestados sabe o
comprende que cuentan con un recurso
interno administrativo para la resolucién
de medidas disciplinarias impuestas.

En lo general, es importante que los
encargados del SPC realicen esfuerzos
extraordinarios de comunicacion sobre las
ventajas de SPC, ya que los indices
reflejados en la presente seccidn
demuestran una gran area de oportunidad
para la mejora en la gestién del recurso
humano.

12. ¢Se encuentra inscrito en el Regis
Pub

tro Nacional de Personal de seguridad
lica?

Hallazgos

Recomendaciones

El 92.49% del personal contestd

afirmativamente.

Sin comentario.

12.1 éCuenta con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)?

Hallazgos

Recomendaciones

El 98.54% del personal contestd

Sin comentario.

afirmativamente.
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12.2 ¢Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

Hallazgos Recomendaciones

El 91.88% del personal contestd | Sin comentario.
afirmativamente.
13. éCon cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Hallazgos Recomendaciones
Las prestaciones bdsicas de ley son | El resultado que arroja el conjunto de
cubiertas por las 3 instituciones. preguntas sobre las prestaciones que
De manera general las prestaciones con | reciben los elementos de las 3
menor porcentaje positivo fueron: corporaciones, muestran grandes dreas de
e Vales de despensa oportunidad para mejorar este rubro y que
e Becas para los hijos pueden impactar directamente en Ia
e Servicios psicolégicos satisfaccion laboral del personal y en su
e Apoyo Educativo moral como elementos policiales.
e Apoyo econémico viudas Destacan prestaciones que pueden irse
e Seguro Gastos Médicos Mayores mejorando sin necesidad de mayor recurso

presupuestal y que con convenios con otras
instituciones pueden otorgarlas:

e Areas Deportivas

e Becas para hijos

e Ahorro Solidario

e Guarderia
De manera particular, en la policia
Ministerial destaca que en cuanto a “Areas
deportivas”, el indice es mucho menor que * Apoyo educativo

en las otras instituciones. e Servicios Psicologicos 67
e Guarderia

e Ayuda para transporte

Otras prestaciones que si requieren de
ampliaciones presupuestales:

e Apoyo para gastos funerarios

e Vales de despensa

e Apoyo econdmico para viudas

e Seguro de gastos médicos mayores

Para el caso de estas ultimas necesidades
identificadas, se recomienda presentar al
Congreso Estatal proyectos para ampliar las
prestaciones de los Policias (incluidos
municipales) para que quienes realizan
labor tan importante para la sociedad, lo
hagan bien remunerados y protegidos con
buenas prestaciones que les permitan
crecer como individuos junto con sus
familias en la sociedad donde se
desempeiian y para la que sirven.
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Seccion: Capacitacion

14. Desde su ingreso a la corporacion, éha recibido cursos de
capacitacion?

Hallazgos

Recomendaciones

El 95.76% del personal ha recibido alguna
clase de capacitacion.

No obstante, el indicador es gratamente
positivo, en el caso de la Policia preventiva
es necesario se ahonde para determinar el
por qué hay personal que dice no contar
con capacitacion.

15. éDe qué tipo?

Hallazgos

Recomendaciones

El 96.38% de los encuestados refieren la
Formacién Inicial y en el caso de formacidn
continua, el 88.33% afirmd haber recibido
capacitacion.

Al parecer las respuestas recibidas en
sentido negativo o de no saber, guardan un
las

sesgo por el entendimiento que

personas puedan tener por los conceptos:

“Formacién  Inicial” 'y  “Formacién
Continua”, ya que ambas preguntas
derivan de personal que afirmé

previamente haber sido capacitados y que
finalmente no identifican de manera clara
el tipo de capacitacion.

16. éCuantos cursos de capacitacion ha recibido en el Gltimo afo?

Hallazgos

Recomendaciones

El indicador a seguir en esta pregunta es
“Ninguno” con un valor de 8.25%, mismo
gue presenta de nuevo un “sesgo” ya que
el grupo de personas que contesta esta
pregunta previamente en el reactivo 14
afirmo haber recibido capacitacion

Sin comentario adicional.

17. éCuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el
altimo afo y la calificacién que le asignaria en términos de utilidad
para el desempeio de sus funciones?

Hallazgos

Recomendaciones

En el entendido que varios de los cursos no
aplican para todos los estratos de Policia,
se ha calculado la totalidad de “Calificacién
considerando las

Positiva” respuestas

“Excelente”, “Muy buena” y “buena” para

Ninguna.
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poder tener una referencia que elimine el
“No
participé en algln curso con esa tematica”,

sesgo que produce la respuesta
teniendo como resultado de analisis que
solo existié un curso con calificacién menor
a 80 puntos, refiriéndonos especificamente
al curso 17.15 que tuvo una calificacion de
79.78, siendo minima la diferencia sobre el
estandar de minimo 80 puntos para
aprobar.

4

2018 - 2024

MORELOS

18. ¢En el altimo aio ha reci

bido capacitacion en el extranjero?

Hallazgos

Recomendaciones

Solo el 1.10% del personal ha recibido
capacitacion en el extranjero.

Mantener un grupo de personal capacitado
en el extranjero es una buena practica para
ampliar el conocimiento practico y que el
capital humano de la corporacion tenga un
valor mayor.

19. écon los conocimientos adq

uiridos en el extranjero, ha impartido

cursos al personal operativo?

Hallazgos

Recomendaciones

No se ha impartido ningln curso por parte
del personal capacitado en el extranjero.

El personal que haya recibido apoyo por
parte de su institucidn para capacitarse en
el extranjero, tiene el compromiso de
transmitir los conocimientos adquiridos
como una practica positiva para aumentar
el nivel de preparacién del personal. Los
responsables de las dreas de capacitacidn
deben asegurar que este proceso de
transferencia de conocimiento suceda.
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Seccion: Evaluacion Policial

20. ¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control
de confianza?

Hallazgos

Recomendaciones

El rango de afos en que el personal
encuestado ha sido evaluado por control
de confianza es muy positivo, ya que solo el
1.54% del personal contestd fuera de
rango, esto es, de 519 encuestados, 511
personas se encuentran evaluadas y solo
un bajo porcentaje estd cercana a su
renovacion (4.24%).

El proceso de Evaluacién de Control de
Confianza es uno de los mecanismos que
garantiza contar con personal competente
y confiable. Es un renglén para destacar en
la presente evaluacion.

20.1 éComo califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le

aplicaron?
Hallazgos Recomendaciones
En general la calificacion que los | Se recomienda hacer un estudio adicional
encuestados dan al proceso de la | para identificar las causas que reflejan el

evaluacion van de bueno a excelente, sin
embargo, la brecha para obtener un 100
perfecto va desde un 25% hasta poco mas
del 30%.

grado de insatisfaccién del personal (rango
del 25% al 30% de respuestas en “Malo” y
“Regular”), ello para poder realizar una
estrategia de mejora a este servicio.

20.2 éConsidera que la evaluacién de control de confianza que le
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

Hallazgos

Recomendaciones

La respuesta satisfactoria del 90.22% de los
encuestados reflejan un proceso adecuado
conforme al nivel del cargo.

Sin comentarios.

20.3 éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de
confianza?

Hallazgos

Recomendaciones

El 79.26% del personal refiere NO conocer
su resultado.

El personal refiere la importancia de contar
con su resultado en un ejercicio “redondo”
de evaluacién para que el elemento sienta
“confianza” en los procesos que le aplica la
institucion. Se recomienda fuertemente
reforzar y cambiar el estatus de esta
variable.
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20.4 éLe han realizado el examen toxicoldgico (deteccion de
consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser
notificado con anticipaciéon?

Hallazgos Recomendaciones

El 63.41% del personal contesto | Sin comentarios.
afirmativamente esta pregunta.

20.5 éConsidera que la evaluacion de control de confianza contribuye
al fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

Hallazgos Recomendaciones

El personal considera positiva la evaluacién | Se recomienda un estudio mas profundo
en un 81.6%. para identificar las causas por las que el
personal no considera positiva la
evaluacion.

21. ¢Le han aplicado la evaluaciéon de competencias basicas de la
funcion?

Hallazgos Recomendaciones

El 86.51% contesto positivamente la | A pesar de que el porcentaje resultante es
pregunta. aceptable, las corporaciones deberdn
asegurar que el 100% del personal cuente
con las evaluaciones que el Sistema
Nacional de Seguridad Publica exige, esto
especialmente es mas notorio en la Policia
Estatal, ya que el indicador arroja un
82.21% de respuestas afirmativas.

21.1 éConocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas
de la funcion?

Hallazgos Recomendaciones

Resultado bajo del 71.05%, acentuadoenla | Al igual que el reactivo 20.3, la
Policia Ministerial. comunicacidon de resultados al personal
resulta un motivante de superacion. Se
recomienda a las dreas de capacitacién
reforzar sus mecanismos para que el
personal tenga la certeza de su
desempeiio.

21.2 Previo a la evaluacion de competencias basicas, éRecibio
capacitacion para acreditar las siete competencias de la funcion?

Hallazgos ‘ Recomendaciones
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El 83.74% del
recibido la capacitacion requerida. En el

personal refiere haber

caso de Policia Ministerial el indicador

refleja un 73.49%

Si bien los resultados no son tan bajos, el
numero deberia tener una tendencia al
100%, por lo que las dreas de capacitacion

deben asegurar que ello suceda.

21.3 ¢El lugar donde se llevd a cabo la evaluaciéon de competencias
basicas, conto con la infraestructura adecuada y los recursos
necesarios?

Hallazgos

Recomendaciones

Resultado de 87.08%

Es un resultado aceptable.

21.4 éSe presento alguna dificultad al momento de realizar la
evaluacion de competencias basicas de la funcion?

Hallazgos

Recomendaciones

El resultado de 94.21%, nos indica un rango
muy positivo, ya que fue muy poco el
personal que presento alguna dificultad al
momento de realizar la evaluacion.

Sin comentario.

21.4.1. éSi se presenté algu

na dificultad, a qué se le atribuy6?

Hallazgos

Recomendaciones

Los resultados arrojados por la opinidn de
26 personas, muestran una percepcion
muy emparejada sobre las razones de las
dificultades.

Dada la poca cantidad de personas que
refieren problemas en el proceso, no se
tiene un comentario especifico.

22. éiLe han aplicado la evaluacion del desempeiio, o del desempeiio
académico, si es de nuevo ingreso?

Hallazgos

Recomendaciones

El resultado del 38.34% contestado que

{“_n

Si por los encuestados resulta
preocupante ya que el personal deberia
estar en su mayoria evaluado.

El 32.56% de las personas contestaron

“No” y el 29.09% “No aplica”.

Se recomienda un proceso de investigacion
entre el personal para identificar mejor
ya
evaluador considera que el personal no

esta percepcion, que el equipo

entiende adecuadamente los conceptos de
la pregunta.

22.1 éConocio el resultado de la evaluacion de desempeno o del
desempeiio académico si es de nuevo ingreso?

Hallazgos

Recomendaciones

El 46.23% del personal
negativamente y el 15.58% “No recuerda”.

contesto

Al igual que los reactivos 20.3 y 21.1, esta
pregunta refuerza la recomendacion hacia
las areas responsables de capacitacion vy
evaluacion, de revisar sus procesos de

comunicacion el

para que personal
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conozca y tenga certeza de su actuacion
ante estos mecanismos de desempefio.

22.2 éEn la aplicacion de su evaluacion del desempeiio, participo su
superior jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carrera y
de Honor y Justicia?

Hallazgos

Recomendaciones

Solo el 32.66% de las respuestas confirman
afirmativamente la pregunta.

Es necesario que los responsables de SPC
consideren este resultado para evaluar si
los mecanismos implementados se estan
siguiendo adecuadamente y que sean
claramente entendidos por el personal.

22.3 éSabia que la evaluacion del desempeio mide el cumplimiento
de sus funciones y metas, en apego a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los

derechos humanos, asi como a la disciplina que rige su actuacion?

Hallazgos

Recomendaciones

El 88.44% del personal considera

afirmativa la pregunta

Sin Comentario

Seccion: Equipamiento

23. Calidad de equipamiento que en su caso haya sido entregado

Hallazgos

Recomendaciones

Para el andlisis de la percepcién del
personal sobre la pregunta vertida en la
encuesta, el equipo de consultores creé un
indicador adicional denominado “%
positivo”, que discrimina eliminando el
resultado “No recibié equipo en el afio” y
con eso, eliminar el sesgo que causa esta
opcién, permitiendo “ver mejor” Ila
diferencia entre las respuestas “mala” y
“no sabe” contra “muy buena y “buena” y
“regular”, teniendo resultados positivos
hasta del 97.26% de satisfaccion (Arma
corta).

El equipo peor evaluado es la “Tablet” con
un 33% positivo, sin embargo, esto solo lo

opinan 33. elementos que reportaron

Se recomienda a las instituciones realizar
un estudio mas profundo de necesidades y
satisfaccidn sobre los rubros evaluados, ya
gue cada una tiene necesidades propias y
diferenciadas unas de otras, por ejemplo lo
gue refiere a toletes y cascos tacticos que
pueden ser mucho mds usados en la Policia
Preventiva y de Custodia, que en la de
investigacidn, por lo que es necesario que
el estudio sea mas preciso, ya que por
ejemplo, la utilizacion de Tecnologias de
Informacidn en las Policias Preventiva y de
investigacion, deberia ser algo
extensamente usado y solicitado, es
entonces que el tema de las “Tabletas”

cobra mucho mas relevancia.
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haberlo recibido, por lo que la muestra
podria ser no representativa.

Se detecta un que en promedio del 75% del
personal encuestado, manifiesto que no
recibi6 equipamiento en el afo 2022;
ahondando este dato, es importante
reconocer que no todo el equipamiento
listado es susceptible de recibirlo todos los
encuestados, ya que dependerd de sus
funciones policiales el asignar o no cierto

tipo de equipo.

Siendo los rubros correspondientes a las
armas (corta y larga) y municién los que
registran una opinidén positiva respecto a la
calidad y entrega en el afio de estudio.

Llama la atencién dos rubros, Equipo de
coOmputo y Kit de primer respondiente,
cuyos indices son muy bajos con respecto a
su potencialidad y requerimientos.

S

MORELO

2018 - 2024

24. ¢Cuenta con el equipami

ento necesario para desarrollar las

funciones de primer respondiente?

Hallazgos

Recomendaciones

El 59.54% del personal refiere como “No”
la recepcion de equipamiento de Primer
Respondiente.

A nivel de cada una de las corporaciones,
se tiene que Policias Estatales solo
confirma el 34.36%, Ministerial el 25% y
personal Custodio el 20%

El equipamiento de Primer Respondiente
es un elemento indispensable para el
debido proceso, ya que la preservacion del
lugar de los hechos, de la cadena de
custodia y la relacidn estrecha que guarda
con el llenado del IPH, constituye una
situacién apremiante que las instituciones
equipen adecuadamente a su personal;
especificamente a policia preventiva
(Estatal) y de investigacion este faltante
pone en riesgo procesal la atencién de las

causas penales.

25. éCon qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente
uniforme?

Hallazgos

Recomendaciones
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En general la percepcién sobre esta
pregunta es satisfactoria ya que solo en
algunos casos se presentan negatividades
(Uniforme de Gala con un 78.30%, playera
con 34,68% y Fornitura con un 27.55%) y
gue de cierta manera es normal al no ser

accesorios tan recurridos.

Sin comentario.

Seccion: Uso de Tecnologia

26. éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes

tecnologias de informaci

on y comunicaciones actuales?

Hallazgos

Recomendaciones

A nivel general la mayoria de los elementos
encuestados cuentan con conocimientos
en el manejo general de las tecnologias
detalladas en esta pregunta.

No obstante que la percepcidn sobre el uso
adecuado de la tecnologia es alto, se
recomienda fortalecer los procesos de
capacitacién de su uso, orientando hacia
temas del uso aplicado en la investigacion
del delito vy
administrativa de documentos como el

segundo, la gestidn

IPH, reportes y gestién de carpetas de
de de
administracion de evidencias

investigacion, gestién cadena
custodia,

entre otros.

27. éCual de las siguientes fa
Homologado (IPH) 2

ses del proceso del Informe Policial
022 considera la mas dificil

Hallazgos

Recomendaciones

El 43.16% del personal contestd que la fase
del proceso del IPH que mas se le dificulta
es la primera “llenado del IPH”.

A nivel de cada una de las corporaciones,
se tiene que el personal Custodio fue a
quien mas se le dificulta, con un 66.67%,
seguido de Policias Estatales con un 37.73%
y Ministerial el 35.23%.

Como se refirid en la pregunta 24 de la
Seccién Equipamiento, el equipamiento de
Primer Respondiente se relaciona
directamente con el llenado del IPH; razén
por la que se considera urgente, incluir en
futuras inversiones a corto plazo, con
recursos FASP u otros fondos de aplicacién

estatal.

28. éCual es la percepcion que tiene sobre el IPH 2022?

Hallazgos

Recomendaciones

A nivel global, el 63.97% del personal
encuestado tiene una percepciéon buena
del IPH.

Se recomienda que las areas responsables
del IPH refuercen los mecanismos que

permitan mejorar la percepcion del
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A nivel de cada una de las corporaciones,
todas presentan un porcentaje mayor a
60%, obteniendo el porcentaje mas alto la
Policia Ministerial con el 65.91%, seguido
por el personal de Custodia con el 63.81%
y con una minima diferencia la Policia
Estatales con un 63.50%.

personal; es decir, encaminar los
resultados a lograr tener una tendencia
mas cercana al 100% en la percepcidon del
IPH, por medio de mayor capacitacién en
su llenado, asi como habilitar herramientas
tecnoldgicas que faciliten y aceleren su

llenado.

29. ¢Se siente capacitado para llenar el IPH 2022?

Hallazgos

Recomendaciones

Resulta preocupante que solo el 27.17%
del personal se siente muy capacitado para
llenar el IPH, mientras que el 55.88% se
siente regularmente capacitado, en tanto
un 16.95% del personal contestd sentirse
poco o nada capacitado.

A nivel corporaciones se destaca que el
personal Ministerial es el que se siente
mayormente capacitado con un 38.64%,
mientras que el personal que se siente
poco o nada capacitado es el Policia Estatal
con un 15.95%.

de
capacitacién del personal en el llenado del

Los porcentajes en percepcion
IPH, reflejan la realidad que se vive, por lo
recomienda que el personal
de

manera

que se
responsable de la programacién
de
urgente, presupuestar recursos FASP o de
Estatal

inmediata capacitacidon en este importante

capacitaciones, considere

Inversion Directa para una
tema, asi como considerar el desarrollar o
contratar herramientas para automatizarlo

y/o facilitar su llenado.

30. éQué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus
reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

Hallazgos

Recomendaciones

El 33.53% del personal encuestado refirid
utilizar computadora, mientras que un
31.41%
Teléfonos Inteligentes, cifras que revelan

considerd utilizar Tabletas o
gque mas de dos terceras partes de los
elementos policiales tienen aceptable
manejo de los medios tecnolégicos. Una
tercera parte refirid hacer sus reportes a
mano o no hacerlos.

Es muy destacable el hecho de que el

97.73% del personal de la policia
ministerial utiliza herramientas
tecnolégicas, en el lado opuesto se

Como se refirié en las preguntas de la
Seccién Equipamiento, la dotacion de
equipos de cdmputo, es fundamental para
gue el personal eleve la calidad de su labor
y se sienta motivado al contar con las
herramientas minimas necesarias para
realizarlo. Se recomienda dotar al personal
de de

herramientas para el

las diferentes corporaciones
tecnoldgicas
desempeiio de su labor, acompafnadas de
capacitacién en el manejo de las mismas.
Lo anterior incluye software de gestion de

sus procesos para facilitar su trabajo.
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encuentra el personal de Custodio, donde
el 78.09% elabora sus reportes a mano o no
los elabora.

31. éQué elementos considera

necesario para un adecuado llenado

del IPH 2022?

Hallazgos

Recomendaciones

Son muy interesantes los resultados que
arrojaron los cinco elementos presentados
como necesarios para el adecuado llenado
del IPH, cuatro de los cinco elementos
90%,
desatacando la Capacitacion con el 98.65%,

tuvieron resultados de mas del

mientras que el 84.01% considero a la
del
elemento necesario en este llenado.

Disposicion Superior como un

Como se ha referido en las preguntas 27 y
29 de la Seccidn Uso de la Tecnologia, las
suministro de

areas responsables del

equipamiento y capacitacion, deberan
redoblar esfuerzos para reforzar acciones
que permitan cambiar la percepcion de los
elementos, respecto de la necesidad de la
Capacitacion e Infraestructura Tecnoldgica

para un adecuado llenada del IPH.

32. ¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacion del
Sistema Nacional de Informacion Criminal (SNI) respecto de
vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

Hallazgos

Recomendaciones

El 50.87% del personal contestd que, en el
desempefiio de su trabajo, si ha solicitado
informacién al SNI, respecto de vehiculos
robados, mandamientos judiciales u otra
informacidn.

A nivel de cada una de las corporaciones,
se tiene que el personal Ministerial es
quien mas solicita con un 61.96%, seguido
de la Policia Estatal con un 61.96% y muy
por debajo el personal Custodio con el
3.81%.

Se entiende que el personal que menos
SNI de
Custodia por la naturaleza misma de su

informacién solicita al sea el

funcién.
En tanto que la Policia Estatal y Ministerial,
reflejan de

porcentajes aceptables

solicitudes en este sentido.

33. En su area de trabajo écuenta con equipo para consultar el
Sistema Nacional de Informaciéon Criminal (SNI)?

Hallazgos

Recomendaciones

El 42.39% del personal refirié no contar con
equipo para consultar el SNI.

A nivel de cada una de las corporaciones,
los resultados arrojan que el personal de

Custodia es quien menos cuenta con

Como se ha referido en la pregunta 27 de
la Seccién Uso de la Tecnologia, el area
del de
equipamiento deberd redoblar esfuerzos

responsable suministro

para el suministro de herramientas que

o
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equipo para hacer consultas al SNI con un
61.90%, seguido por el personal Ministerial
con el 46.59% y finalmente la Policia Estatal
con un 34.97%.

Solo el 40.66% de los elementos
policiales considerd que si cuentan con el
equipo para realizar consultas al SNI.

MORELOS
permitan cambiar la percepcién de los
elementos, respecto de la necesidad de
equipamiento e Infraestructura
Tecnoldgica para el adecuado desempefiio

de su funcion.

34. ¢Qué métodos de identific

acion y registro de personal tiene su

institucion?

Recomendaciones

Hallazgos
Los cuatro métodos de identificacidon y
registro del personal, CUIP, Huellas
Dactilares, Registro de Voz e

Identificacidon con fotografia, presentan
porcentajes altos, siendo el de mayor
frecuencia la CUIP con un 92.10% y el de
menor frecuencia con el 72.45% el de
Registro de Voz.

Sin recomendacion.

Seccion: Infraestructura

35. En general, écoOmo cons

idera el estado fisico actual de las

instalaciones donde opera?

Hallazgos

Recomendaciones

En esta pregunta, predomind la percepcion
de
regular el estado fisico de las instalaciones

los elementos de considerar como

donde operan con un 43.35%.

En este sentido, la Policia Estatal fue quien
registro la mayor frecuencia con un
47.55%, seguido por el personal Ministerial
con un 27.27% y finalmente el de Custodia
con el 43.81%.

Realizando un acumulado de la percepcidén
en como considera sus instalaciones de
operacion, como Excelente, Muy bueno y
Bueno, solo se alcanzé el 43.35% del total
de elementos encuestados, porcentaje
considerado bajo. Destacando que el

13.29% del total de elementos perciben las

Se recomienda establecer un programa de
mejoramiento de instalaciones, no solo en
el sentido de tener mas lugares o construir,
sino de aprovechar lo que ya se tiene,
remozando, remodelando y en general
estableciendo un programa de mejora que
dignifique las areas de trabajo del personal.

instalaciones donde operan como malas.
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36. éConsidera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la

institucion donde

labora durante el 20222

Hallazgos

Recomendaciones

El 58.00% del personal encuestado refiere
gque no hubo mejoras fisicas a las

Instalaciones de la institucion donde
labora.

A nivel de cada una de las corporaciones, el
personal de la Policia Estatal fue el que
menos percibié mejoras con el 63.50%,
seguido por la Policia Ministerial con el 50%

y finalmente el de Custodia con el 47.62%.

Ver el comentario de la pregunta 35.

36.1 Indique si las mejora
ejecutadas, cumplen con

s, ampliaciones o construcciones
la calidad que usted esperaba.

Hallazgos Recomendaciones
El 70.64% del personal contesto que las | Sin recomendacion.
mejoras, si cumplen con la calidad
esperada.

A nivel de cada una de las corporaciones,
se tiene que Policias Ministeriales confirma
el 81.82%, Estatales el 68.91% y personal

Custodio el 65.45%.

36.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las

instalaciones donde actualmente labora resuelven la necesidad de

infraestructura de la Institucion.

Hallazgos

Recomendaciones

El 65.14% del personal contesto que las
mejoras, ampliaciones o construcciones
instalaciones donde

realizadas a las

laboran si resuelven la necesidad de
infraestructura de la institucion.

A nivel de cada una de las corporaciones,
se tiene que Policias Ministeriales confirma
el 70.45%, Estatales el 65.55% y personal

Custodio el 60%.

Sin recomendacion.

36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones

realizadas a las instalaciones d

onde actualmente labora, influyen en

la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

Hallazgos

Recomendaciones
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El 68.35% del personal contesto que las
mejoras, ampliaciones o construcciones
realizadas a las instalaciones donde
laboran, si influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o respuesta.

A nivel de cada una de las corporaciones,
se tiene que Policias Ministeriales confirma
el 72.73%, Custodios el 69.09% y Estatales

el 66.39%.

Los reactivos 36.1 al 36.3 refuerzan la
recomendacién de la pregunta 35.

37.- éConsidera que las instalaciones con las que cuenta actualmente
le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

Hallazgos

Recomendaciones

El 64.16% del personal refiri6 que las

instalaciones con las que cuenta
actualmente si le permiten operar de
manera eficiente y eficaz.

A nivel de cada una de las corporaciones, el
personal de Custodia confirmo con un
65.71%, Policias Ministeriales 64.77% y

Estatales el 63.50%.

Basados en las recomendaciones de las
preguntas niumero 35 y 36, se considera
pertinente que se valore el sentir de los
elementos y evaluar la posibilidad de
atender algunas de las “necesidades”
expresadas, para asi contribuir a la mejora

de esta percepcion.

37.1 Si la respuesta es No, indique la razoén

Hallazgos

Recomendaciones

Del 35.84% del personal que refirié que
las instalaciones con las que cuenta
actualmente “no” le permiten operar de
manera eficiente y eficaz.

La razon mas recurrente con el 85.48%
indica que “Los espacios estan en malas
condiciones”, mientras que el 82.25%
considerd que “Faltan espacios”, en tercer
lugar, con el 77.42% considerd que “Que
no hay suficiente capacidad” y finalmente
la respuesta de “Los espacios no son los
adecuados para la operacion” obtuvo el
74.73%.

Se recomienda realizar un estudio
detallado de espacios e instalaciones de
las corporaciones, para identificar
aquellas en malas condiciones; en base a
los resultados, disefar y aplicar un
programa de mantenimiento preventivo o
correctivo, segun corresponda donde el
recurso del FASP podria ser de mucha
utilidad.

38. é¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones
o construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

Hallazgos

Recomendaciones

El 95.18% de los encuestados refirido que
si” es necesario que se lleven a cabo
mejoras, ampliaciones o construcciones a
las instalaciones donde labora.

A\Y

Sin mdas comentarios.
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A nivel de cada una de las corporaciones,
se tiene que elementos de la Policia Estatal
confirma 96.01%, Ministeriales el 95.45% y
personal Custodio el 92.38%.

Seccion: Condiciones laborales y funciones

39. ¢Qué tan orgulloso se siente de ser (Policia Estatal/Policia
Ministerial/Custodio?

Hallazgos

Recomendaciones

Resulta digno de reconocer que el 97.69%
del personal encuestado se siente “Muy
Orgulloso” y “Orgulloso” de ser policia
Estatal, Ministerial y Custodio.

A nivel de cada una de las corporaciones, el
personal Custodio refleja el 99.04%, los
Ministeriales el 98.86%, mientras que los
Policias Estatales el 96.93%, porcentajes en
todos los casos muy satisfactorios.

Instrumentar un programa de estimulos y
reconocimientos a la labor policial, otorgar
oportunamente las prestaciones a las que
tienen derecho; de esta manera se
continuara por la ruta de acrecentar el
sentido pertenencia “amor a la camiseta”

de los elementos policiales.

40. éCual es la razon por la cual es... (Policia Estatal/Policia
Ministerial/Custodio?

Hallazgos

Recomendaciones

Los porcentajes mas representativos
referidos por el personal encuestado fue
“Por vocacién” con un 36.42% como la
principal razén por la que pertenece a la
23.12%

contesto que por “Desarrollo profesional o

corporacién, mientras que el
personal”.

A nivel de cada una de las corporaciones, la
Policia Ministeriales reflejé el 51.14% vy
28.41% respectivamente, la Policia Estatal
el 36.81% y 22.39%, mientras que el
personal de Custodia el 22.86% y 20.95%.

Sin recomendacion.

41. ¢éEn qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de
ser... (Policia Estatal/Policia Ministerial/Custodio?

Hallazgos

Recomendaciones

Son preocupantes los resultados de esta
interrogante, ya que de las opciones

presentadas: “Reconocimiento en su

Implementar un programa de estimulos y
reconocimientos publicos, sugiriendo ser
otorgados y difundidos en su radio de
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comunidad”, “Respeto en su comunidad “y
“Discriminaciéon en su comunidad”, resulto
con mayor frecuencia con el 53.18%

“Ninguna de las anteriores”.

influencia familiar y de operacién, con el
propésito de revertir la percepcion de
respeto y reconocimiento en su

comunidad.

42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo...

Hallazgos

Recomendaciones

El 97.50% de los encuestados refirid que
“Proteger y servir a la sociedad” es lo que
le gusta de su trabajo.

Asi como un 97.30% le gusta ayudar a las
personas.

En general se identifica un alto
compromiso en el gusto para desarrollar
sus actividades.

Sin embargo, un 24.08% manifiesta que
no le gusta el sueldo y las prestaciones,
siendo un numero importante a tomar en
cuenta para estudios a profundidad.

Establecer un programa de mejora laboral
basados en los méritos que se registran en
el sistema de Servicio Profesional de
Carrera, que eleve la productividad y
lealtad a la corporacién, pero sobre todo
gue el personal mejore sus condiciones
laborales maxime por la actividad de riesgo
gue el elemento policiaco desarrolla.

43. ¢Ha intervenido como primer respondiente?

Hallazgos Recomendaciones
El 62.24% de los encuestados refirid que | Los resultados muestran una tendencia
“si” ha intervenido como primer | natural, ya que las funciones de policia

respondiente.
A nivel de cada una de las corporaciones,

Estatal
confirman con el 77.61%, Ministeriales el
60.23% y personal Custodio el 16.19%.

los elementos de la Policia

preventivo son mas cercanas al lugar de
los hechos, a diferencia del personal de
Custodia, quienes trabajan mayormente
con personas ya procesadas.

44, ¢Ha participado en audie

ncia del Sistema Penal Acusatorio?

Hallazgos

Recomendaciones

El 53.56% de los encuestados refirido que
“si” ha participado en audiencia del
Sistema Penal Acusatorio.

A nivel de cada una de las corporaciones,

4

los elementos de la Policia Ministerial
confirman con el 79.55%, Policia Estatal
con el 53.37% y personal Custodio con
32.38%.

La capacitacidn continua a los integrantes
de las instituciones policiales para adquirir
las competencias necesarias y afrontar
exitosamente las situaciones propias de su
cargo, permitird que su actuacién sea de
calidad y acorde las necesidades, por ello
debera reforzarse las habilidades en su
participacién en audiencia, asi como
competencias bdsicas, tacticas y Sistema

Acusatorio.
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Seccion: Habitos en el trabajo

45, éCual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?
Hallazgos Recomendaciones
El 97.11 % selecciond que “las leyes deben | Es evidente la formacidn que tiene la

III

aplicarse a todos por igua mayoria de los elementos al seleccionar la
respuesta que denota el apego al orden y
legalidad.

46. ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Hallazgos Recomendaciones
El 81.12% de los elementos opinaron que | Sin comentarios.

realizan a la semana actividades
relacionadas al “Entrenamiento Fisico”,
como primer lugar del segmento en
estudio.

El segundo rubro con mayor registro
corresponde al 75.45%, “inspecciones
fisicas de uniforme y calzado”.

83
Y un punto muy importante en la actividad
policial, el 65.9% del personal manifiesta
asistir a reuniones con sus mandos.

47. éCual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor
importancia en su institucion para otorgar ascensos?
Hallazgos Recomendaciones

El 44.32% de las personas opinaron que el | Los procesos de evaluacion para la

III

“Desempeno laboral” es el principal | permanencia en la institucion, es uno de
criterio de ascenso. los componentes que el Servicio
Destaca que el 12.14% piensa que el | Profesional de Carrera debe privilegiar, por
favoritismo es otro criterio a considerar en | lo que la incidencia del 12.14% vy las cifras
la blisqueda de ascensos. gue también destacan para los otros
criterios, demuestran que aun existe
percepcion de que hay otros conceptos
para progresar en las instituciones; los

responsables de SPC en cada institucion

deben analizar con mas profundidad las
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causas para erradicar malas practicas

laborales.

Seccion: Problemas en el trabajo

48. ¢Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el
trabajo de su corporacion?

Hallazgos

Recomendaciones

De las respuestas otorgadas a la pregunta
48 y a excepcion de “Lealtad y ética
equipo vy
companerismo”, el resto de las respuestas

laboral” 'y “Trabajo en
tiene un alto porcentaje de aspectos con
percepcion general de que “faltan” para
mejorar el trabajo de los elementos
encuestados.
Si bien en secciones anteriores los
elementos reflejan por ejemplo que la
capacitaciéon ha sido buena, al mismo
tiempo el 93.26% de los encuestados
piensa que aun falta mds capacitacién.

También se confirman las percepciones
previamente vertidas sobre conceptos
como mejorar el sueldo y las prestaciones

o tener mejores instalaciones.

Los resultados presentados en esta
pregunta para cada estrato policial y en
con las previas,
mandos de
estrategias de

las

conjunto preguntas

permitira a los cada

corporacioén, establecer

mejora, tomando en cuenta
recomendaciones previamente realizadas
por el equipo de consultores a lo largo de

este documento.

49. ¢Qué problemas considera existen dentro de su institucion?

Hallazgos

Recomendaciones

De las respuestas que propone la pregunta,

destacan “Falta de confianza entre los
elementos”, “Falta de actitud de servicio”,
“Falta de liderazgo en mandos” y “Falta de
organizacién”.

También es de observarse que el 15.9% de
los encuestados hay

piensan que

corrupcion de elementos policiales.

Las respuestas vertidas son una valiosa
fuente para establecer programas de

capacitacion sobre “Competencias

transversales”, como seria “liderazgo”,
“trabajo en equipo”, “Calidad en el servicio
publico”, “Organizacion del trabajo” y que
servirian para mejorar el ambiente laboral
y los resultados de las personas.

Reforzar los mecanismos para prevenir y
erradicar la corrupcién es importante por
parte de las areas de asuntos internos,

visitadurias y contralorias.
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La realizacion de la Encuesta Institucional 2022 representa una valiosa herramienta para la
mejora de las instituciones de seguridad y procuracidn de justicia, ya que proporciona el
pulso de la percepcion que los elementos operativos, en sus 3 vertientes, tienen sobre los
distintos aspectos evaluados. El objetivo de la Encuesta fue obtener informacion actualizada
y confiable de la percepcion del personal operativo de Seguridad Publica, Custodia y Fiscalia
General del Estado, respecto de los siguientes temas: 1. Perfil del personal operativo; 2.
Aspectos socioecondmicos; 3. Profesionalizacion; 4. Capacitacién; 5. Evaluacién policial; 6.
Equipamiento; 7. Uso de tecnologia; 8. Infraestructura; 9. Condiciones laborales y funciones
policiales; 10. Habitos en el trabajo y 11. Problemas en el trabajo.

La Encuesta Institucional se realizé mayormente de forma electrénica, lo cual arrojé
resultados exitosos en cuanto a eficacia en el levantamiento de datos y consistencia de la
informacidn, pese a los obstaculos que se presentaron en algunos sitios en relacién con la
conexidn a internet en zonas remotas y obsolescencia de equipos méviles, donde se resolvid
el inconveniente con la aplicacidn fisica (papel) de las encuestas.

Como resultado de lo anterior, se integré y entregd, en tiempo y forma, el Informe Ejecutivo
de la Encuesta Institucional y la Base de Datos SPSS, indicadas en los Lineamientos de
Evaluacién del FASP 2022. El andlisis y recomendaciones de mejora en la politica de
evaluacion y calidad en la gestidn de la Seguridad Publica del Estado de Morelos, asi como
la medicién de la percepcién que hay de los elementos con respecto a los procesos de
capacitacién, equipamiento, mejoramiento de instalaciones, seguridad de los elementos y
de sus familias, y en general, las condiciones generales de trabajo y vida, del personal
operativo, son un valioso elemento que las instituciones evaluadas deben de tomar en
cuenta para la planeacién estratégica del uso del recurso FASP en el afio venidero.

Sobre las diferentes secciones o grupos estadisticos analizados, el equipo de consultores
tiene las siguientes conclusiones:

Perfil del Personal Operativo.

Es importante considerar estrategias para aumentar la cantidad de personal femenino y
balancear el Estado d Fuerza entre hombres y mujeres bajo conceptos de equidad de género
y considerando claro, las aptitudes y actitudes establecidos en los procesos de ingreso del
Servicio Profesional de Carrera, con la finalidad de tener a los mejores elementos en cada
corporacion.

Bajo el mismo aspecto, en lo referente al reactivo “6. Mando”, es evidente la inequidad
existente ya que como se indicd en la seccién de hallazgos, el personal masculino
practicamente dobla al femenino en cargos donde se tiene personal a bajo mando. De
nuevo, la conclusién guarda un nivel de reserva ya que habria que ahondar mas en
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determinar las causas de este comportamiento, dado que las oportunidades deberian ser
las mismas para ambos géneros, sin embargo, hay atributos evidentes en los perfiles de
puesto que deben cubrirse sin importar sea mujer u hombre el candidato o elemento en
activo.

Se concluye también sobre los comentarios previamente vertidos en cuanto a “7.
Antigliedad”, recomendando a las instituciones anticipar sus programas de permanencia y
retiro de personal para que no se vean “estresadas” con aspectos presupuestales
relacionados a este tema.

Aspectos Socioeconémicos.

El aspecto evidente a concluir refiere al nivel salarial actual existente, que, si bien podran
ubicarse dentro de la media nacional, esto no significa que puedan resolver las necesidades
de subsistencia para las familias de los policias y que sean decorosos. El nivel de
remuneracion de los policias es importante para que sean salarios dignos y que los
empoderen para evitar acciones de corrupcién o aceptacion de “ofertas” por parte de la
delincuencia.

Profesionalizacion.

La plataforma establecida para el incremento positivo de la profesionalizacién de los
elementos es el Servicio Profesional de Carrera (SPC), por lo que su funcionamiento debe
ser con altos estandares de funcionamiento y calidad. Por los resultados encontrados, es
importante reforzar los esquemas de comunicacién de dicho mecanismo, ya que la
percepcion del personal demuestra que no todos lo conocen (casi el 50% de policias en la
entidad desconocen del tema), ademas de identificar otros elementos que el personal
refiere y que son fundamentalmente o desconocidos o no aplicados correctamente.

87

Capacitacion.

El trabajo realizado sobre la formacion del personal con capacitacion, se denota intenso y
reconocido positivamente por el personal operativo. El 95.76% de los encuestados
reconocieron haber recibido capacitacion, donde al menos el 65.19% recibié al menos 1
curso.

Serd importante la continuidad de los esfuerzos de capacitacién del personal para el afio
venidero 2023, siguiendo las tendencias nacionales sobre Derechos Humanos, equidad de
género, pero también sobre temas de relevancia sobre el Sistema Penal acusatorio, el
debido proceso, uso de la fuerza, actuacién policial, temas tacticos y en especial, lo
referente a la detencidn en flagrancia, entre otros temas que deberan identificarse con
herramientas de deteccion de necesidades por parte de las dreas de recursos humanos.

No obstante, que el personal capacitado en el extranjero es minimo, es importante la
transferencia del conocimiento que debe darse para aprovechar lo aprendido por los
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elementos en el extranjero, debiéndose convertir a este personal en “replicador” de este
tipo de capacitacién y asi aprovechar la inversidn que pueda realizarse en este rubro.

Evaluacion Policial.

Este es uno de los rubros en que el recurso FASP es mayormente utilizado, con la finalidad
de contar con elementos policiacos aptos para sus funciones. El avance en aplicacién de
Examen de Control de Confianza es muy positivo en las 3 instituciones y en lo general tiene
buena aceptacién entre el personal evaluado sobre el proceso a seguir para lograr las
certificaciones necesarias.

El area de oportunidad resulta en lograr que el personal conozca sus evaluaciones de
desempeiio y calificaciones con certeza y oportunidad, ya que un gran sector expresa no
conocer sus resultados de cada evaluacién, lo que puede derivar en desinterés y
desvaloracion de la Evaluacién a lo largo del tiempo. El conocer sus calificaciones, motivara
necesariamente a la mejora continua.

Los resultados hacen evidente que el sistema de Servicio Profesional de Carrera debe
reforzar sus procesos de comunicacion y entendimiento en las 3 instituciones, para que el
personal mejore su percepcidon hacia los procesos, beneficios y herramientas que
proporciona dicho mecanismo, ya que hay calificaciones bajas, principalmente en el

conocimiento de resultados de las evaluaciones que se aplica a los elementos.
88

Equipamiento.

El grado de equipamiento de las policias es fundamental para mantener un alto nivel de
servicio, razén por la cual es fundamental tener un buen sentido de la percepcidn existente
entre el personal, ya que este es uno de los conceptos en los que mas se invierte para la
seguridad y que mas calidad y uso requieren.

Es sumamente importante que el equipo sea adecuado y oportunamente entregado a los
elementos, es de observar especificamente la baja calificaciéon que se tiene en cuanto al
equipamiento de “primer respondiente”, cuya percepcidon general es que es insuficiente, lo
cual pone en riesgo la actuacidn policial y también el asegurar que el debido proceso sea
garantizado por los cuerpos policiacos, ya que de ellos depende el adecuado procesamiento
del lugar de los hechos, cadena de custodia, detencién en flagrancia, etapas criticas donde
el equipamiento de éste tipo es fundamental.

Uso de tecnologia.

El uso de las tecnologias de la informacion deberia ser una de las herramientas
fundamentales para que los elementos de las distintas policias mejoren su actuacién en la
prevencidon e investigacion del delito, pero también en los aspectos de actividades
penitenciarias propias. Sin embargo y centrandonos en las preguntas orientadas al manejo
de IPH, su entendimiento y facilidad de uso y trabajo con el mismo por parte de los
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elementos, los elementos encuestados refieren claramente que hay brechas muy amplias
por cubrir para que el informe sea realmente funcional para los elementos. En todos los
rubros evaluados, se requiere mejorar, desde la capacitacion hasta los métodos de trabajo.
El equipo evaluador esta convencido que la “curva de aprendizaje” para dominar los
procesos del IPH deberian ser apoyados por las Tecnologias de la Informacién, teniendo
como ejemplo a seguir y “estado del arte”, lo que realiza el estado de Querétaro con su
proyecto “Cosmos”?, que propone una plataforma de gestion de las carpetas de
investigacion y en general causas penales mediante un sistema interconectado donde todos
los operadores de justicia y seguridad publica se interconectan y entonces se implementan
herramientas para asistir a los policias en busqueda de bases de datos de distinta indole y
herramientas como el llenado asistido del IPH.

Finalmente, sobre el tema, la recomendacién principal es establecer un plan estratégico
gue incluya de manera integral las necesidades de los distintos operadores del sistema de
justicia y de seguridad, entre ellos a los policias del Estado, que de manera incremental sean
utilizadas las tecnologias para mejorar de manera sustantiva el papel de Policia Estatal, de
Investigacion y Custodia.

Infraestructura.

El rubro ha sido el evaluado con la mas baja percepcion por parte del personal encuestado,
denotando una gran area de oportunidad para la mejora en las instituciones, acentuandose
en las areas de Policia Estatal y Fiscalia. El recurso del FASP dividido en sus Programas de
Prioridad Nacional, contempla el apoyo para infraestructura, siempre que la entidad cuente
con terreno propio y presente un plan concreto perfectamente definido para su ejecucion.

Sera recomendable integrar a las dreas o dependencias de Obras Publicas del Estado para
determinar los proyectos que pudieran requerirse y que la dependencia puede apoyar en
concurrencia con los recursos del FASP y asi poder establecer un programa de obra Ad-Hoc
a las necesidades detectadas. Habra que buscar proyectos de referencia de los cuales puede
haber distintos ejemplos a nivel nacional, tal es el caso de los edificios integrales de Baja
California, o del Estado de Guanajuato, donde existe infraestructura disefada
integralmente y de forma expresa para las necesidades de los operadores de justicia y claro
de la ciudadania que requiere los servicios del sistema de justicia.

Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

Las preguntas realizadas a partir de este rubro, se conectan mas con la “sanidad en el
trabajo” y evallan los motivantes que mueven el actuar de los elementos de los cuerpos
policiales a realizar su servicio. Bajo tal perspectiva, es que un sorprendente 97.69% de los
elementos encuestados sienten un gran orgullo por ser policias, lo cual es un activo de muy

2 Consultar en https://www.eluniversal.com.mx/articulo/layda-negrete/nacion/el-proyecto-cosmos-en-
queretaro
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alto valor para cada una de las instituciones donde ha sido aplicada la encuesta, ya que la
motivacion que impulsa a cada elemento operativo para realizar su labor es un factor
positivo para generar procesos de mejora al interior de las instituciones. Sera importante
impulsar programas para que la sociedad reconozca mas la valia de los policias, ya que al
menos en la percepcion evaluada con la pregunta 41 sobre “la situaciéon en comunidad”,
poco mas de la mitad de los elementos no siente que se reconozca su labor.

Habitos en el trabajo.

En lo general los hdbitos de trabajo se muestran positivos conforme a los resultados, sin
embargo, enfocando uno de los hallazgos principales es que el 12.14% de las personas
piensan que el favoritismo es uno de los criterios para obtener ascensos. Esta percepcion
deberia de ir a la baja y combatirse con los procesos que otorga el Sistema Profesional de
Carrera Policial, que bajo los procesos de Profesionalizacién y Evaluacién para la
permanencia y crecimiento laboral es que esta percepcidon deberia erradicarse. Realizar
planes de carrera para el personal es una de las herramientas que ayudaria a disminuir esta
percepcion, sin embargo como ya ha sido observado, es necesario reforzar el conocimiento
e involucramiento de los elementos sobre estos mecanismos de ascensos, y que los
responsables de la operacién del Servicio Profesional de Carrera de cada institucién,
identifique las mejores estrategias para un mayor reconocimiento por parte de los
elementos hacia los mecanismos de crecimiento laboral bajo estandares y procesos claros
y transparentes. 90

Problemas en el trabajo.

Las respuestas realizadas por los encuestados en esta seccidn, reflejan un fuerte sentir y
urgencia de mejora, confirman varios de los hallazgos realizados en secciones previas por
parte de los consultores y permiten al lector, a los tomadores de decisiones de cada
corporacion, visualizar y establecer lineas de accion hacia la mejora en la institucidon con
respecto a los cuerpos policiales.

Son varios los problemas que reflejan un alto indice, por lo que los responsables
institucionales deberan profundizar en las causas raiz y trabajar con estrategias para
prevenir, erradicar y cambiar o mejorar el estatus quo que reina, para construir nuevas
condiciones laborales.
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Anexo 1: Al cuestionario que contiene las preguntas de la Encuesta y que es Anexo 1 a los
Lineamientos FASP 2022.

CBF: Evaluacién de Competencias bdsicas de la Funcién Policial
CES: Comision Estatal de Seguridad

CSP: Coordinacion del Sistema Penitenciario

CUIP: Cédula Unica de Identificacién Policial

CUP: Certificado Unico Policial

ECC: Evaluacién de control de confianza

Encuesta: a la Encuesta Institucional o Evaluacidn Institucional.

Evaluacién Institucional (Encuesta Institucional): La Evaluacion que tiene por objeto
conocer la percepcidn del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica de
las entidades federativas respecto de temas relacionados con su capacitacion, evaluaciény
equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades;
aspectos asociados con la aplicaciéon de los recursos del financiamiento conjunto del FASP. 96
Evaluacién Integral (Informe Estatal de Evaluacion): Es el documento que contiene la
valoracion de los resultados e impactos obtenidos derivados del cumplimiento de las metas
convenidas en los Anexos Técnicos, con base en los Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas correspondientes, asociando el avance en la aplicacién de los recursos
provenientes del financiamiento conjunto del FASP, asi como el andlisis del cumplimiento

de los fines y propdsitos para los que fueron destinados los recursos respectivos.

Evaluacion: Al analisis sistematico y objetivo de los resultados obtenidos mediante el
ejercicio y aplicacion de los recursos federales del FASP y de la aportacion estatal, que tiene
como finalidad determinar el logro de los objetivos y metas convenidas en los Anexos
Técnicos, asi como su pertinencia, eficiencia y posible impacto;

Evaluador externo: A la persona fisica y/o moral especializada y con experiencia probada
en evaluacion de politicas publicas y que cumpla con los requisitos de independencia,
imparcialidad y transparencia, que fue contratada por la entidad federativa para llevar a
cabo la evaluacion;

FASP: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal
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FGE: Fiscalia General del Estado

Instituciones de Seguridad Publica: A las Instituciones de Procuracién de Justicia, del
Sistema Penitenciario y dependencias encargadas de la Seguridad Publica a nivel federal,
local y municipal.

IPH: Informe Policial Homologado
LGSNSP: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Lineamientos FASP: Lineamientos Generales de Evaluacidon para el ejercicio fiscal 2022

Personal operativo: A los elementos integrantes de las Instituciones Policiales con
funciones de prevencidn, reaccion e investigacion, de Procuracién de Justicia con funciones
de policia de investigacion y del Sistema Penitenciario con funciones de vigilancia y custodia.

Secretariado Ejecutivo Estatal: Al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica del Estado de Morelos.

Secretariado Ejecutivo Nacional: Al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de

Seguridad Publica.
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SESESP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de
Morelos.

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
SJP: Sistema de Justicia Penal.

SNI: Sistema Nacional de Informacion

SNSP: Sistema Nacional de Seguridad Publica

SP: Sistema Penitenciario

SPCP: Servicio Profesional de Carrera Policial

SUIC: Sistema Unico de Informacién Criminal

UECS: Unidades Especializadas en el Combate Secuestro
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Almirante Ret. José Antonio Ortiz Guarneros
Comisionado Estatal de Seguridad Publica

Contralmirante Ret. José Manuel Rodriguez Morales
Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica

Lic. Uriel Carmona Gandara
Fiscal General del Estado

Mtro. Jorge Israel Ponce de Ledn Borquez
Coordinador del Sistema Penitenciario
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Director General de SINERGIA Centro Evaluador S.A.S. de C.V.
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