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NOTA METODOLOGICA




OBJETIVO

De acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluacion del FASP 2023, el objetivo de la encuesta
institucional es conocer la percepcidon del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica
de las entidades federativas de manera aleatoria, respecto de temas relacionados con su capacitacion,
evaluacion y equipamiento, asi como de las condiciones generales en las que se desarrollan sus
actividades.

DISENO DE LA MUESTRA

El tamano de muestra fue determinado a partir del numero de entrevistas minimo para cada
corporacion, el cual fue definido en los Lineamientos Generales del FASP 2023. Una vez establecido el
tamano, la muestra fue seleccionada de forma aleatoria.



CUESTIONARIOS

En total se realizaron 453 entrevistas, de las cuales 400 fueron respuestas validas y se distribuyeron
de la siguiente manera:

Cl.JStOd.IO?: Po"?'a d_e’ Policia Estatal Total
Penitenciarios Investigacion
Entrevistas efectivas 89 68 243 400

Se realizé un muestreo aleatorio con reemplazo, con el fin de cubrir el total de entrevistas sefaladas en
los Lineamientos de Evaluacion del FASP. Se levanté un margen adicional en las encuestas por funcién

policial, a manera de evaluar a satisfaccion en su totalidad las encuestas que llegaran a tener algun
error en la captura.



PROCEDIMIENTO DE CAPTACION Y PROCESAMIENTO

Se presentd el plan de trabajo junto con el cronograma, en el cual se informé que el levantamiento de
las encuestas es en formato de papel y contestada con boligrafo de tinta azul la cual se present6 de
forma presencial. Para garantizar que los elementos respondan en su totalidad las preguntas y de
manera correcta, se dio lectura frente a grupo pregunta por pregunta, con el fin de ir aclarando
cualquier duda que se presentara, bajo la coordinacion de un grupo de 3 aplicadores para su correcta
ejecucion conforme a lo que estipulaba la convocatoria.

En caso de que algun elemento tuviera alguna duda en las preguntas aplicadas en la encuesta, se le
resolvieron de manera personalizada a fin de asegurar que la informacidn de la encuesta fuera
satisfactoria sin alterar, inducir o intervenir en su apreciacion u opinion personal.

Una vez concluida la evaluacion en su totalidad, se capturd la informacion manualmente encuesta por
encuesta a una hoja de EXCEL para después proceder a vaciar la informacién en el programa |IBM
SPSS Statistics.



FECHAS Y LUGARES DE LEVANTAMIENTO

FOLIO .
FECHA CANTIDAD FUNCION
(I = CRVEELETY)
14/11/2023 26
15/11/2023 39
16/11/2023 47 DE PREVENCION, REACCION O DE C5 MORELOS CENTRO DE
1a243 INVESTIGACION EN LA INSTITUCION ~ COORDINACION COMANDO CONTROL
17/11/2023 63 POLICIAL (POLICIA ESTATAL) COMUNICACIONES Y COMPUTO
18/11/2023 51
19/11/2023 17
21/11/2023 28 DE INVESTIGACION EN LA PROCURADURIA CENTRO DE EVALUACION Y
244 a 311 GENERAL O FISCALIA (POLICIA CONTROL DE CONFIANZA DEL
22/11/2023 40 MINISTERIAL O EQUIVALENTE) ESTADO DE MORELOS
23/11/2023 22
24/11/2023 27 DE VIGILANCIA O CUSTODIA DEL SISTEMA
71112023 06 312 a 400 PENITENCIARIO (CUSTODIO) PENAL ATLACHOLOAYA
28/11/2023 14
TOTAL 400 Encuestas validadas




RESULTADOS MUESTRALES



| PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO ‘

1. Funcion. ¢Cual es la funcion que desempena actualmente?

N=400
68 personas, 243 personas, 89 personas,
17.00% 60.75% 22.25%
0% 100%

m De investigacion en la Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)
m De prevencion, reaccion o de investigacion en la Institucion Policial (Policia Estatal)

m De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario (Custodio)

En la Evaluacion Institucional FASP 2023 se aplicé el cuestionario del SESNSP a una muestra
representativa de 400 elementos, de los cuales, 68 (17.00%) elementos pertenecen a la Policia
Ministerial, 243 (60.75%) a |la Policia Estatal y 89 (22.25%) desempeian funciones como Custodios.




2. Sexo 3. Edad

N=400 N=400
(95) (97)
23.75%  24.25%
(77)
19.25%
(65)
16.25%
= Femenino
= Masculino
(263) 8(3;;)0/
65.75% 4970 24
6.00%
9)
2.25%
[ ]
De18a23 De24 a29 De30a35 De36a41 Ded42a 47 Ded8 a53 De54 a60
anos anos anos anos anos anos anos
En el estado de Morelos, 65.75% de los Aproximadamente 8 de cada 10 elementos tienen
elementos operativos son hombres y entre 24 y 47 afios de edad.

34.25% son mujeres.




4. Situacion personal
N=400

(12) (97) (112)

3.00% 24.25% 28.00%

0% 100%

m Divorciado (a) ®Uniénlibre mSoltero (a) Casado (a)

El 44.75% de los elementos son
casados.

5. Escolaridad
N=400

(1)
25%

Secundaria - 7(:5382/
. (]

Carrera Técnica con Secundaria (8)
Terminada 2.00%

Normal Basica ‘ 0(215)0/
. 0

. . (226)

Carrera Técnica con Preparatoria (37)
Terminada 9.25%

- | (93)
Licenciatura o Profesional _ 23.25%

Maestria o Doctorado I 1 E)AE))O/
. (]

Primaria ‘ 0.

En cuanto al nivel educativo, aproximadamente 10% de
los elementos posee educacion basica. El 65.75% ha
alcanzado el nivel medio superior. Por ultimo, 24.25%

cuenta con educacion a nivel superior.




6. En su trabajo, écuantas personas tiene 7. Antigliedad, écuanto tiempo tiene trabajando

bajo su mando o responsabilidad? en su actual institucion?
N=400 N=400
(282) (101)
70.50% 25.25%
(78)
19.50%
(64)
16.00% (53) (55)
13.25% 13.75%
(36)
o,
(63) 9.00%
15.75%
(11) (23) (21) (12)
l 2.75% il 5.25% 3 0%
-— . 0.25%
De 1a5 De 6a10 De 11a 30 De 31 en Ninguna Menosde2 De2a5 De6a10 De11a15 De16 a20 De21a25 De26 a30 Masde 30
adelante afnos afnos afnos anos anos afos afos afos

Aproximadamente, 25% de los elementos cuentan
con menos de 5 de anos en la corporacion. En
contraste, 75% tiene mas de 5 de antiguedad en la
corporacion.

Unicamente 29.5% de los elementos tiene personas a
su mando, 70.50% no cuenta con personas bajo su
responsabilidad.




Andlisis. Seccion “Perfil del personal operativo”

Distribucién de Género: La distribucion de género en las fuerzas de seguridad del estado de Morelos refleja una
marcada disparidad. Este desequilibrio sugiere la necesidad de promover medidas que fomenten una mayor inclusion
de mujeres en las instituciones de seguridad.

Edad y experiencia laboral: La mayoria de los elementos se encuentra en un rango de edad que oscila entre los 24 y
47 anos. Ademas, el hecho de que 75% tenga mas de 5 afios de antigledad en la corporaciéon indica una presencia
estable y experimentada.

Estado civil: Menos de la mitad de los elementos evaluados estan casados. Este dato podria tener implicaciones
importantes en cuanto a la gestion del personal, considerando aspectos como la estabilidad emocional y la necesidad
de politicas que apoyen la conciliacion entre la vida laboral y familiar.

Nivel educativo: La informacién revela una diversidad educativa entre los elementos. Este dato destaca la importancia
de la formacién académica en las fuerzas de seguridad y sugiere la necesidad de promover programas de educacion
continua.

Estructura jerarquica y experiencia laboral: Solo 30% de los elementos tiene personas a su mando, mientras que
70% no cuenta con personal bajo su responsabilidad. Esta distribucion puede influir en la dinamica organizacional y
sugiere la posibilidad de revisar y ajustar la estructura jerarquica para una gestion mas eficiente del personal.




ASPECTOS SOCIOECONOMICOS ‘

8. Ingresos, é{a cuanto asciende su sueldo 9. Dependientes, écuantas personas dependen
mensual bruto? de ese ingreso (incluyéndose)?
N=400 N=400
(9)
Menos de $1,600 pesos 2 5% (230)
57.50%

(21)
5.25%

(69)
166 (119)
Do 58,001 a$11,200 pesos | |- ), 20.75%
De $ 11,201 a $16,000 pesos _ ()
19.25% (48)

(38) 12.00%

De $ 16,001 a $18,000 pesos - 9.50% .
A 0

De $1,600 a $4,800 pesos

(2) (1)

50% 259
Més de $18,000 pesos ) 0-50% 0.25%
o (o]
De1a?2 De 3a4 De 5a6 De7a8 De 9a10
De acuerdo con lo manifestado por los elementos encuestados, 8 Aproximadamente, 87.2% de los elementos manifestd
de cada 10 elementos perciben ingresos de entre $4,000.00 tener entre 1y 4 dependientes econoémicos.

(Cuatro mil) a $16,000.00 (Dieciséis mil) pesos mensuales.




10. Ingreso adicional, écuenta con otros ingresos
por actividad comercial, financiara o servicios

profesionales?
N=400

mNo = Sj

Se destaca que 85.5% de los elementos
dependen unicamente de los ingresos de su
sueldo.

10.1 ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?
n=58 personas que respondieron “Si” en la Pregunta 10

(18)
wenos ce 51,000 posos. | o>
(31)
De 51,0002 53000 pozc= | - -

3)
De $3,001 a $5,000 pesos 5.90%
De $5,001 a $8,000 pesos (1)
’ ’ 1.72%
3)
De $8,001 a $15,000 pesos 517%
(2)
De $15,001 a $25,000 pesos

3.45%

Del total de los elementos operativos que manifestaron tener
ingresos adicionales, 53.45% obtienen ingresos que va de los
$1,000 (mil) a los $3,000 (tres mil) pesos.




Analisis. Seccion “Aspectos socioeconomicos”

Ingresos Salariales: La informacion revela que la gran mayoria de los elementos encuestados percibe ingresos
mensuales en el rango de $4,000.00 a $16,000.00 M.X. pesos. Esta situaciéon plantea la necesidad de evaluar y, en su
caso, mejorar las condiciones salariales para garantizar un nivel de vida adecuado para el personal.

Dependientes Econémicos: La alta proporcion de elementos con entre 1 y 4 dependientes econdmicos destaca la
responsabilidad financiera que recae sobre el personal policial. Este dato subraya la importancia de considerar
medidas de apoyo, tales como beneficios adicionales o programas de bienestar, para aquellos que tienen cargas
familiares.

Dependencia Exclusiva del Sueldo: El hecho de que casi en la totalidad de los elementos policiales dependa
exclusivamente de sus ingresos salariales sugiere una falta de diversificacién en las fuentes de ingresos. Este aspecto
podria generar vulnerabilidad financiera en situaciones imprevistas y plantea la posibilidad de implementar estrategias
para fortalecer la estabilidad econdémica del personal, como capacitacion adicional o programas de desarrollo
profesional.




' PROFESIONALIZACION |

11. Su institucién cuenta con Servicio Profesional de 11.1 ¢Fonoce las funciones y requisitos que debe
Carrera? cubrir para el puesto que actualmente ocupa?
N=400 n=202 personas que respondieron “Si” en la Pregunta 11

No sabe

23.0%
(92)

De los 202 elementos que contestaron que su institucion
cuenta con Servicio Profesional de Carrera, el 93.07% de
ellos manifesté tener conocimiento de las funciones y
requisitos que debe cubrir para el puesto que actualmente

oC

El 50.5% de los elementos encuestados indico tener Servicio
Profesional de Carrera, mientras que 26.5% afirmé no contar
con dicho servicio. Ademas, 23% senald no tener
conocimiento sobre la existencia del Servicio Profesional de
Carrera.




11.2. éSu institucidn emite convocatoria publica 'y

abierta para ocupar plazas vacantes?
n=202 personas que respondieron “Si” en la Pregunta 11

Con relacion a las convocatorias para ocupar
plazas vacantes, se revelo que 87.2% de los
elementos encuestados, mencionaron que sus
instituciones emiten convocatoria.

11.3. {Cuenta con un plan individual de carrera

aprobado por su institucion?
n=202 personas que respondieron “Si” en la Pregunta 11

No sabe

22.77%
(46)

Si

56.44%
(114)

El 56.44% de los elementos indican que si cuentan
con un plan individual de carrear, mientras que 20.79%
de los elementos senala que no cuentan con un plan
individual de carrera, 22.77% respondieron
desconocer de su existencia.




11.4. é{La promocidn y ascensos se realizan a través

de concursos de seleccién publicos y abiertos?
n=202 personas que respondieron “Si” en la Pregunta 11

Si

71.29%
(144)

En materia de promociones y asensos, 71.29%

menciond que se realizan a través de concursos

publicos y abiertos, 19.8% menciond que no se

realizan de esa forma y 8.91% sefialé no tener
conocimiento.

11.5.éSabia que, como Integrante del Servicio
Profesional de Carrera, tiene derecho a que se
revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en

su contra mediante Recurso de Rectificacion?
n=202 personas que respondieron “Si” en la Pregunta 11

No

41.58%

(84)

41.58% desconoce su derecho a revision de las
resoluciones disciplinarias emitidas en su contra
mediante el Recurso de Rectificacion.




12. éSe encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?
N= 400

Un alto porcentaje (95.0%) de elementos de las tres corporaciones encuestadas se
encuentra inscrita en el Registro Nacional de Seguridad Publica.




12.1. éCuenta con Clave Unica de Identificacion
Personal (CUIP)?

n=380 personas que respondieron “Si” en la pregunta 12

No sabe

0.53%
(2)

En general, la totalidad de los elementos cuenta con su
Clave Unica de Identificacion Policial, solo 0.79% sefiala
no tenerlo, mientras que 0.53% menciond no tener
conocimiento del tema.

12.2. éCuenta con Certificado Unico Policial (CUP)?
n=380 personas que respondieron “Si” en la pregunta 12

De forma similar al CUIP, 92.4,% de los elementos cuenta
con Certificado Unico Policial.




13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Seleccione todas las opciones que apliquen.

N=400
Aguinaldo 100.0%
Vacaciones 99.3% 0.5% ||k}
isssTe, Ivss | 77 N e N '
Seguro de vida | TN 2 0%
Licencia de matemidad/patemidad 103%

Créditos para la vivienda 83.5% 8.0%
Comedor denfro de las instalaciones 77.8% 19.8% 2.5%

Créditos automotrices 9.3%

Servicios médicos dentro de las instalaciones 7.3%
Dias de permiso 14.8%

Apoyo para gastos funerarios 24.0%
Ayuda para transporte 15.8%

Fondo para el retiro 29.0%

Apoyo para la vivienda 14.8%

Areas deportivas 9.8%

Seguridad social estatal 34.8%

Guarderia 25.5%

Otras prestaciones 49.0%

Apoyo econdmico para viudas 37.8%
Apoyo educativo 21.0%

Seguro de gastos médicos mayores 28.3%
Servicios psicologicos 19.8%

Vales de despensa 10.0%

Becas para sus hijos ISR 17.5%

Ahorro solidario 30.0%

0% i 100%
° mSi mNo = No sabe ’

La mayoria de los elementos encuestados cuentan con prestaciones laborales basicas derivadas de su actividad policial, no
obstante, pocos elementos mencionan contar con prestaciones como Vales de despensa, Seguro de Gastos Médicos mayores,
Ahorro Solidario, entre otras.




13. éCon cual de las siguientes prestaciones cuenta? Seleccione todas las opciones que apliquen.

PRESTACIONES
Aguinaldo
Vacaciones
Seguro de vida
ISSSTE, IMSS
Dias de permiso
Fondo para el retiro
Licencia de maternidad/paternidad

Servicios médicos dentro de las instalaciones
Créditos para la vivienda

Apoyo para gastos funerarios
Comedor dentro de las instalaciones
Areas deportivas

Vales de despensa

Becas para sus hijos

Servicios psicoldgicos

Apoyo educativo

Apoyo para la vivienda

Apoyo econdmico para viudas
Seguro de gastos médicos mayores
Ahorro solidario

Guarderia

Créditos automotrices

Ayuda para transporte

Seguridad social estatal

Otras prestaciones

400
397
380
389
252
185
335
262
334
224
311
151
31
30
63
81
164
87
69
22
94
307
199
95
93

109
34
80
79

210

329

300

258

235

177

162

218

258

204
56

138

166

111

NO SABE

151
113
120
102
37
63
139
196

TOTAL DE ENTREVISTAS
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400
400




Analisis. Seccion “Profesionalizacion”

1. Servicio Profesional de Carrera. Aproximadamente la mitad de las personas encuestadas cuentan con Servicio
Profesional de Carrera, mientras que un porcentaje significativo no esta familiarizado con la existencia de este servicio.

* Aunque la mayoria de los encuestados conoce el Servicio Profesional de Carrera, se destaca la necesidad de
mejorar la informacién sobre las funciones y requisitos que deben cubrir para el puesto que actualmente ocupan, ya
que un porcentaje importante manifestdé desconocimiento en este aspecto.

+ Se identifica que los elementos desconocen su derecho a revision de resoluciones disciplinarias a través del Recurso
de Rectificacion, lo que sugiere una necesidad de mayor informacién sobre sus derechos y procesos disciplinarios.

2. Prestaciones. La mayoria de los elementos encuestados poseen las prestaciones laborales basicas derivadas de su
actividad, pero pocos cuentan con beneficios adicionales como vales de despensa y seguro de gastos médicos mayores.

3. Registro. Casi la totalidad de los elementos tienen su Clave Unica de Identificacion Policial (CUIP), demostrando un
alto nivel de registro y seguimiento en el sistema policial.

4. Ascensos. La realizacion de promociones y ascensos a través de concursos publicos y abiertos es una practica
comun, segun lo indicado por 71.29% de los encuestados.




| CAPACITACION |

14. Desde su ingreso a la corporacion, éha recibido 15. ¢ De qué tipo?
cursos de capacitacion? n= 386 personas que respondieron “Si” a la pregunta 14.
N=400

100.00%

0.00%
Formacion Inicial Formacion continua

mSi mNo mNo sabe

96.5% de los elementos entrevistados mencionaron haber La mayoria de los elementos recibieron capacitacion
recibido capacitacion desde su ingreso, Unicamente 3.5% de formacion inicial (97.93%) y continua (84.72%)
indicd no recibir capacitacion.




16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en
el ultimo afo?
n=386 personas que respondieron “Si” a la pregunta 14.

(260)
67.36%

(85)
22.02%
(29)
7.51% (8) 4)
- 2.07% 1.04%
]
De 1a3 De 4a6 De 7a10 Mas de 10 Ninguno

De los 386 elementos que mencionaron que recibieron
capacitacion, 67.36%, que corresponden a 260 personas,

mencionaron recibir entre uno y tres cursos en el ultimo ano.

18. ¢éEn el ano 2023 recibié capacitacion en el

extranjero?
n=301 personas que contestaron haber recibido al menos un curso
en la pregunta 16

Ninguna

de las personas que recibieron capacitacion,
la recibieron en el extranjero.




17. éCuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo ano y la

calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
n=301 personas que contestaron haber recibido al menos un curso en la pregunta 16

Excelente Muy Buena Regular No participé en ninguno
Personas % Personas % Personas Personas % Personas Personas Personas

Formacidn inicial 33 11.0% 36 12.0% 92 30.6% 13 4.3% 9 3.0% 118 39.2% 301 100.0%
Competencias Basicas de la Funcidn 33 11.0% 45 15.0% 110 36.5% 15 5.0% 12 4.0% 86 28.6% 301 100.0%
Protocolo de Actuacién Policial ante Hechos Delictivos 16 5.3% 34 11.3% 83 27.6% 14 4.7% 7 2.3% 147 48.8% 301 100.0%
Ipa rfﬁﬁﬁ?elfegs éc;ﬁicé%?ozo“ual ante Casos de Violencia contra 26 8.6% 39 13.0% 74 24.6% 20 6.6% 9 3.0% 133 44.2% 301 100.0%
Protocolo para la Atencidén a Victimas Vulnerables 16 5.3% 31 10.3% 65 21.6% 12 4.0% 8 2.7% 169 56.1% 301 100.0%
Técnicas y Tacticas de Reaccion a la Emboscada 7 2.3% 11 3.7% 33 11.0% 13 4.3% 8 2.7% 229 76.1% 301 100.0%
Medicina Tactica 10 3.3% 11 3.7% 24 8.0% 10 3.3% 7 2.3% 239 79.4% 301 100.0%
j:urts.o' ds eerJeuallzacmn para Policia Procesal en el Sistema de 15 5.0% 25 8.3% a4 14.6% 16 5.3% 4 1.3% 197 65.4% 301 100.0%
usticia Pena
g“ﬁ’ Ock'eb es"?tc,'a"zac'on para integrantes de las Unidades de 3 1.0% 6 2.0% 13 4.3% 3 1.0% 2 0.7% 274 91.0% 301 100.0%

olicia Cibernética
Curso de actl{allza;lo.n de la Ley Nacional de Ejecucidn Penal para 3 2.7% 3 2.7% 23 7.6% 6 2.0% 6 2.0% 250 83.1% 301 100.0%
personal penitenciario
Curso de especializacidn para Operadores del Sistema Integral de 7 2.3% 13 43% 2% 8.6% 2 2.7% < 1.7% 212 o 301 000

Justicia Penal para Adolescentes
Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral

T 5 1.7% 9 3.0% 19 6.3% 14 4.7% 4 1.3% 250 83.1% 301 100.0%
de Justicia Penal para Adolescentes
Curso de especializacidn para Unidades Especializadas contra el 3 1.0% 6 2.0% 1 3.7% 6 2.0% 3 1.0% 272 00.4% 301 100.0%
Secuestro (UECS)
Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos ) 0.7% 6 2.0% 17 5.6% 9 3.0% 1 03% 266 88.4% 301 100.0%

Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal

Curso de especializacién para los Operadores del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes con enfoque en 5 1.7% 5 1.7% 8 2.7% 8 2.7% 4 1.3% 271 90.0% 301 100.0%

Facilitadores de Mecanismos Alternativos
Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema

de Justicia P | 3 1.0% 4 1.3% 11 3.7% 8 2.7% 2 0.7% 273 90.7% 301 100.0%

e Justicia Pena

Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas 2 WA 4 L% 10 3% 6 2.0% 2 0.7% 277 92.0% 301 100.0%

f‘fso IS)"bre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacién 10 3.3% 19 6.3% 40 13.3% 11 3.7% 6 2.0% 215 71.4% 301 100.0%
ntegra

Cl:IrSO s)obre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de 12 4.7% 31 10.3% 62 20.6% 16 5.3% 4 1.3% 174 57.8% 301 100.0%

género

Curso So)bre Derechos Humanos de las Victimas (trata de 15 5.0% 2 7.3% 48 15.9% 9 3.0% 4 1.3% 203 67.4% 301 100.0%

personas

g“,rsot dta”er Idse tESpeg'alj'zatc,"?”P parla Ministerio  Publico 3 1.0% 2 0.7% 1 3.7% 5 1.7% 1 0.3% 279 92.7% 301 100.0%
rientador en el Sistema de Justicia Pena

Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de 4 1.3% 3 2.7% 1 3.7% 5 1.7% 3 1.0% 270 89.7% 301 100.0%

Justicia Penal para Adolescentes
Cursos de actualizacidon u Otros 9 3.0% 21 7.0% 48 15.9% 11 3.7% 5 1.7% 207 68.8% 301 100.0%
oo S Do




17. i Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el dltimo afio y la

calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?
Incluye solamente a las personas que contestaron “Excelente”, “Muy Buena”, “Buena”, “Regular” y “Mala”. Se
descartaron aquellos que dijeron no haber participado en alguin curso

Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Altemativos de Solucion de Controversias... &L 4.9%
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral) 13.3%
Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes 11.3%
Técnicas y Tacticas de Reaccion a laEmboscada 11.8% 11.8%
Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS) 11.9% 5.4%
0%
Protocolo parala Atencion a Victimas Vulnerables 9.2% 4.1%
Curso de actualizacién para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes 15.4% 3.8%
Protocolo de Actuacion Poalicial ante Casos de Violencia contra las Mujeres y Feminicidios 4.5%
Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal 9.1% 6.1%
Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes 13.6% 8.5%
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de personas) 7.0%
Curso de especializacion paralos Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para... 11.1% 7.4%
Protocolo de Actuacion Policial ante Hechos Delictivos 12.6% 3.1%
7.1%
9.1% _JECHD
103%
7.8%
Curso taller de especializacién para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal 11.1%
Curso de especializacion para Policia Porcesal en el Sistema de Justicia Penal 25.0% 8.3%

0.0% 100.0%

Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género)
Curso de especializacion paraintegrantes de las Unidades de Policia Cibemética
Cursos de actualizacion u Otros

Curso de actualizacion dela Ley Nacional de Ejecucién Penal para personal penitenciario

mExcelente mMuy Buena =mBuena mRegular =Mala




Analisis. Seccion “Capacitacion”

Capacitacion: Existe una participacion activa en programas de capacitacién entre los elementos policiales
encuestados, ya que el 67.3% menciond haber recibido al menos un curso en el ultimo afo.

Numero de capacitaciones: La gran mayoria de los elementos policiales, han recibido capacitacion desde su
ingreso a la policia, evidenciando un compromiso generalizado con el desarrollo profesional.

Tipo de capacitacion: La capacitacion de formacidn inicial y continua es predominante entre los elementos. Esto
sugiere un enfoque proactivo en la preparacion y actualizacion constante de los policias.

Calidad de los cursos de capacitaciéon: La mayoria de las personas que tomaron cursos los califican como
“Buenos” en cuanto a su calidad. Sin embargo, destaca que los cursos vinculados a derechos humanos de las
victimas, son los que se encuentran en su mayoria calificados como “Regulares”. Esto implica que podria ser
factible la revision de los contenidos o, en su caso, hacer un mecanismo de evaluacion final de los ponentes y del
contenido de los cursos de parte de los asistentes.




EVALUACION POLICIAL |

20. ¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron exdmenes de control de confianza?
N=400

39.50%

. 33.00%
En cuanto a las evaluaciones de control

de confianza, 99.5% de los elementos
entrevistados mencionaron haber sido

v ~ 22.75%
evaluados en los ultimos cuatro anos.

4.25%

En el 2020 En el 2021 En el 2022 En el 2023 Nunca

0.50%




20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, icomo califica los aspectos relacionados

a la evaluacidon que le practicaron?
n=398 personas a los que les aplicaron exdmenes de confianza en los ultimos 4 afos

100% (1‘? (29) (29))
‘ 7.3% (46) 5.0%
11.6%

En promedio, el 50% de los elementos
que aplicaron examenes de confianza,
sefalaron que los elementos de la
evaluacion fueron “Buenos”. El elemento
mejor calificado fue “el trato por parte del
personal evaluador”.

Por otra parte, en promedio el 6%
calificd a los elementos de la evaluacion
como “malos”, principalmente el “tiempo

empleado en las evaluaciones”.

0%

Organizacion y Trato por partedel Tiempo empleado en Equipo utilizado Instalaciones
logistica del proceso  personal evaluador las evaluaciones (condiciones del
de evaluacion inmueble y mobiliario)

m Excelente m Muy Bueno m Bueno m Regular Malo




20.2. iConoce el resultado de su ultima evaluacion

de control de confianza?
n=398 personas a los que les aplicaron exdmenes de confianza en
los ultimos 4 afios

Si

16.33%
(65)

No

83.67%
(333)

83.67% de los elementos que senalaron recibir
capacitacion, mencionaron no conocer los resultados
de su ultima evaluacion.

20.3. éLe han realizado el examen toxicologico
(deteccion de consumo de drogas ilicitas) de
manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion?

n=398 personas a los que les aplicaron exdamenes de confianza en
los ultimos 4 afos

Si

51.51%
(205)

51.51% de los elementos encuestados manifestaron haber

sido sometidos a examenes toxicologicos de manera
sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion.




20.4. éiConsidera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento de

las Instituciones de Seguridad Publica?
n=398 personas a los que les aplicaron exdmenes de confianza en los ultimos 4 afos

No sabe

7.79%
(31)

67.59% de los elementos policiacos
encuestados consideran que la
evaluacion de control de confianza
contribuye al fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica. Si

67.59%
(269)




21. éLe han aplicado la evaluacion de competencias 21.1. éiConoci6 el resultado de la evaluacion de

basicas de la funcion? competencias basicas de la funcién?
N=400 n=339 personas que contestaron “Si” en la pregunta 21

Si

65.49%

222
Si (222)

84.75%
(339)

De los elementos policiacos evaluados en
competencias basicas, 65.49% mencionaron haber
conocido los resultados de la evaluacion.

84.75% de los elementos policiacos encuestados
mencionaron haber sido evaluados en competencias
basicas en funcion.




21.2. Previo a la evaluacidon de competencias
basicas, érecibid capacitacion de las siete

competencias de la funcién?
n=339 personas que contestaron “Si” en la pregunta 21

No recuerda

1.77%
(6)

82.89% mencionaron haber recibido
capacitacion antes de la evaluacion de
competencias basicas.

21.3. éEl lugar donde se llevd a cabo la evaluacion
de competencias basicas, contd con la

infraestructura adecuada y los recursos necesarios?
n=339 personas que contestaron “Si” en la pregunta 21

No recuerda

No 2.95%

(10)

19.47%
(66)

77.58% de los elementos evaluados en competencias
basicas en funcién, sefialaron que la evaluacion se
realizé con la infraestructura y recursos necesarios.




21.4. éSe presento alguna dificultad al
momento de realizar la evaluacion de

competencias basicas de la funcion?
n=339 personas que contestaron “Si” en la pregunta 21

92.33% de las personas evaluadas sefnalaron
qgue no presentaron dificultades durante la
realizacion de la evaluacion.

21.4.1. Si se presento alguna dificultad, éa qué se atribuyd?
n=26 personas que contestaron “Si” a la pregunta 21.4.

(10)
38.46%

(6) ,
23.089

’ (5)
I 19. 23% 19.23%

Falta de Desempefio del Disefioy Logistica y control de
infraestructura 'y instructor evaluador planteamiento de la la institucion
equipo evaluacién evaluadora

Del 7.67% de los elementos que sefalaron alguna
dificultad, 38.46% sefald dificultades en aspectos sobre la
infraestructura y equipo.




22. iLe han aplicado evaluacién de desempeno del personal en activo o del desempefio

académico si es de nuevo ingreso?
N=400

No aplica

De los elementos entrevistados se observa 12(55(3)%

que existe una cantidad de elementos que
no han sido evaluados en el desempeno,
correspondiente a 44.25% de los 13.25%
elementos. (173)

No

Si

44.25%
(177)




22.1. {Conocid el resultado de la evaluacién del
desempeno del personal en activo o del

desempefio académico si es de nuevo ingreso?
n=173 personas que contestaron “Si” en la pregunta 22

[\ [o}
recuerda

10.98%
(19)

Si
34.10%
(59)
No

54.91%
(95)

De las 173 personas que respondieron haber
realizado la evaluacion de desempeno,
unicamente 34.10% respondieron conocer los
resultados.

22.2. ¢En la aplicacién de su evaluacién del
desempeiio del personal en activo participd su
superior jerarquico, la Comision del Servicio

Profesional de Carrera y de Honor y Justicia?
n=173 personas que contestaron “Si” en la pregunta 22

62
No sabe
35.84%

38.15% de las personas evaluadas,
mencionod que participd su superior ejecutivo.




22.3. ¢Tiene conocimiento de que la
evaluacién del desempefio del personal en

activo la realiza su superior jerarquico?
n=173 personas que contestaron “Si” en la pregunta 22

No sabe

19.08%
(33)

Si
No
56.07%
24.86% (97)
(43)

56.07% de los elementos evaluados
mencionaron tener conocimiento de que su
superior realiza la evaluacion.

22.4. éSabia que la evaluacion del desempefio del personal en
activo mide el cumplimiento de sus funciones (productividad) y
metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos

humanos, asi como a la disciplina que rige su actuacion?
n=173 personas que contestaron “Si” en la pregunta 22

Si

84.97%
(147)

84.97% de los elementos evaluados senalaron
conocer el propodsito de la evaluacion.




Analisis. Seccion “Evaluacidn policial”

1. Evaluacién control de confianza: La gran mayoria de los elementos policiales ha sido sometida a evaluaciones de

control de confianza en los ultimos cuatro afios, demostrando la aplicacién regular de estos procedimientos en la
institucion.

« Aproximadamente la mitad de los elementos que se sometieron a examenes de control de confianza evaluaron
las pruebas positivamente, indicando que los resultados fueron "buenos", lo que sugiere una percepcion general
positiva entre los evaluados.

 Cabe destacar que, de acuerdo con la normativa del Sistema Nacional de Seguridad, los resultados de las
evaluaciones son confidenciales. Considerando ello, los elementos encuestados sefalaron que no cuentan aun
con los resultados de su ultima evaluacion.

 Mas de la mitad de los elementos ha experimentado examenes toxicoldgicos sorpresivos, lo que podria contribuir
a la integridad y confiabilidad del personal policial.

2. Evaluacion competencias basicas: La mayoria de los elementos policiales ha sido evaluada en competencias
basicas en funcion, evidenciando un enfoque institucional en la evaluacion de habilidades fundamentales.

« Aunque la mayoria de los elementos evaluados en competencias basicas conocen los resultados de la

evaluacion, otra gran parte de los elementos no han sido evaluado en el desempefo, sefalando un area de
oportunidad en la implementacién de evaluaciones regulares.

3. Evaluacion de desempeno: La proporcion significativa de elementos que no han sido evaluados en el desempefio

sefala una brecha en la cobertura de estos procesos, indicando una oportunidad para implementar evaluaciones mas
amplias y regulares.




23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el ano 2023.

Para el ejercicio 2023, 58.5% de
los elementos sefaldé no haber
recibido Chaleco balistico; 78.25%
menciond que no recibid casco
balistico.

Con respecto a los uniformes,
79.00% menciond no haber
recibié Playera y 69.75%
menciond que no recibid
Chamarra.

Por otra parte, 6 de cada 10
elementos mencionar haber
recibido en el ultimo ano Gorra,
Calzado, Pantalon y Camisa.

Seleccione todas las opciones que apliquen:
UNIFORMES Y PROTECCION PERSONAL (N=400)

Camisa o camisola

Pantalén

U
[ Y
s
I
e e e

Pever || N I
casco bastico. |
e

PROTECCION PERSONAL

g Calzado (par de botas o zapato tipo choclos)
= Gorra tipo beisbolera
=
Chamarra
pd
03
oz
OO0
o)
of Chaleco balistico
o
o
0.00%
Chaleco
balistico
Muy buena 4.75%
= Buena 17.50%
= Regular 12.25%
= Mala 6.25%
No sabe 0.75%
= No recibié equipo en el afio 58.50%

Casco balistico

1.50%
9.25%
7.50%
2.75%
0.75%
78.25%

Playera

1.75%
8.75%
4.75%
4.25%
1.50%
79.00%

Chamarra

4.00%
9.75%
11.50%
4.75%
0.25%
69.75%

UNIFORMIESdo -
. alza ar de
Seratpe Liasosapat
tipo choclos)
4.50% 4.75%
23.00% 21.25%
23.75% 25.50%
9.25% 12.25%
0.50% 0.00%
39.00% 36.25%

Pantalén

4.00%
19.00%
23.75%
17.25%

0.25%
35.75%

100.00%

Camisa o
camisola
4.50%
20.75%
26.25%
13.25%
0.25%
35.00%



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afio 2023.

Seleccione todas las opciones que apliquen:
UNIFORMES Y PROTECCION PERSONAL
(n=se incluye solamente el total de personas que recibieron algun tipo de articulo, para cada una de las categorias)

Z
=n general, los elementos 2
sefalaron que la calidad del (Pjg
equipamiento fue entre Regular y o
Buena. i

Se destaca que, aproximadamente,
50% de los elementos consideran Payera  8.33% L X2 B2 7+
que la calidad de Proteccion
i ] 0, 0, o (o) 0,
personal fueron Muy buenas o Gorra tipo beisbolera 7-38/ 0.82%
Buenas.
Aproximadamente 7 de cada 10 pantaion 625 IE L X P TR © >

elementos consideraban que la

calidad de los uniformes son entre
Regular y Muy buenas.

UNIFORMES

0% 100%

Muy Buena =mBuena mRegular mMala = No Sabe




23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo 2023.

Seleccione todas las opciones que apliquen:
ARMAMENTO Y ACCESORIOS (N=400)

Gas taorimogeno 1| I

I
Lamparade mano. I I

7 Candados do manoo ssposas S —
(@) icl ~
o e mE——
; . e
= L
: :
Casotto ]
% s | ) =
R
— B ot | I
0% 100%
0% 100% ACCESORIOS
Candados .
ARMAMENTO . A Escudo de Lampara de Gas
Arma corta Armalarga Municiones Cargadores e TEEiE CEED B acrilico dgsr;g:;; mano lacrimégeno
0, 0, 0, 0,
bl DB 10.50% 8.00% 9-25% 8.0% Muy buena 1.50% 0.75% 1.75% 0.50% 2.50% 0.50% 1.25%
0, 0, 0, 0,
Uz 26'0(1/" 2 '5(1/" 22'750/" 20'000/" Buena 6.00% 3.50% 5.25% 1.75% 12.00% 0.50% 1.00%
DlREgLET 8. 250/° 8. 250/" 10'02/" 1 '250/" = Regular 6.25% 3.25% 7.00% 2.25% 8.50% 2.00% 2.00%
D 0.50% ko 2.25% 3.75% = Mala 3.25% 1.50% 1.00% 1.75% 2.50% 0.50% 1.00%
0, 0, 0, 0,
Nosabe ) 0.75% 0.50% 1. 50% 1 00% No sabe 0.25% 0.75% 1.00% 1.00% 1.25% 1.00% 1.00%
OReEEolis e lpeEn €l ars 54.00% 60.00% e 55.50% sNorecbioequipoen elafio  82.75%  90.25%  84.00% = 92.75%  7325% = 9550%  93.75%
Mas de 50% de los elementos no recibieron armamento Mas de 80% de los elementos no recibieron accesorios en

en el ultimo ano. el ultimo ano.



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afio 2023.

Seleccione todas las opciones que apliquen:
ARMAMENTO Y ACCESORIOS
(n=se incluye solamente el total de personas que recibieron algun tipo de articulo, para cada una de las categorias)

Gas lacrimogeno  20.00% ([CX0[0M7M 16.00%
Lampara de mano " 11.11% 11.11% [PPRPrsl
Aproximadamente 7 de é Candados de mano o esposas = 9.35% SRV 4.67%
cada 10 elementos 2 Escudo de acriico 6,90 NN L A L A 2Ry 13.79%
consideraban que la § caso tactico |10.94% | I EE N = 6259
Ca"dadBde' armame”to Tocte 17655 N A, 75
son t;f:::;_’ Y Fomitura. |0 551% R
° Cargadores |19.10% R 2.25%
% Municiones | 20.22% 21.86% X 3.28%
prmalarga [2000% 125%
< Arma corta | 22.83% 17.93%  1.09%] [REERA

0% 100%

Muy buena m=Buena mRegular mMala = No sabe




23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el ano 2023.

Seleccione todas las opciones que apliquen:
EQUIPAMIENTO (N=400)

Kit de primer respondiente

9 Equipo de computo
@
<§( Instrumental de investigacién y criminalistica
o
§ Equipo de radiocomunicacion
Patrulla (sedan)
Patrulla (camioneta)
Motocicleta
En promedio, mas de 0%
85% de los elementos no
recibieron equipamiento Motocideta , Parula
. N (camioneta)
en el ultimo ano.
Muy buena 1.00% 1.75%
Buena 2.50% 6.00%
m Mala 0.25% 0.75%
m Regular 2.00% 7.50%
No sabe 1.00% 1.25%
= No recibié equipoenelafio  93.25% 82.75%

Patrulla
(sedan)

0.75%
1.75%
1.50%
4.50%
1.25%
90.25%

EQUIPAMIENT O

. Instrumental
Equipo de de

radocomunica ;o tiacion y
cion N s

criminalistica
0.75% 0.75%
6.00% 1.75%
4.25% 1.00%
5.00% 3.25%
1.25% 0.75%
82.75% 92.50%

Equipo de
computo

1.00%
2.50%
1.75%
2.00%
1.00%
91.75%

Kitde primer
respondiente

2.00%
5.25%
1.75%
5.75%
0.75%
84.50%

Tableta

0.25%
0.75%
0.75%
1.50%
1.25%
95.50%

Céamara de
solapa

0.50%
0.75%
0.75%
1.00%
1.50%
95.50%



23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el afio 2023.

Seleccione todas las opciones que apliquen:
EQUIPAMIENTO

(n=se incluye solamente el total de personas que recibieron algun tipo de articulo, para cada una de las categorias)

Se destaca que 21.21% y 24.6% de
los elementos consideraron que la
calidad del equipo de computo y
radiocomunicacion fue Mala.
Destaca que solamente los
elementos de custodia y seguridad
publica recibieron equipo de
radiocomunicacion.

De equipo de codmputo, los custodios
son los que lo evaluan peor.

Mas de 45% de los elementos
expresaron que la calidad de
las patrullas (sedany
camioneta) y motocicletas se
clasific6é como Regular o Mala.

EQUIPAMIENTO

Camarade solapa = 11.11% 33.33%
Kit de primer respondiente | 12.90% 4.84%

Equipo de computo  12.12% 12.12%
Instrumental de investigacion y criminalistica | 10.00% [ E A I (0-00%
Equipo de radiocomunicacion 4. 7.25%

Patrulla (sedan) | 7.69%ec R 2 s
Patrulla (camioneta) | 10.14% [E AT 25

Motocicleta | 14.81% 14.81%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Muy buena ®=Buena mMala mRegular = No sabe




24. iCuenta con el equipamiento
necesario para desarrollar las

funciones de primer respondiente?
N=400

25. éCon qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente

uniforme?;
(N=400)

Fornitura 212 e
53.00% 35.25% 2. 50° o1 25%
: 155 223
Uniforme de Gala 38.75% 55.75% 1 25% ‘ 4.25%
264
" Chamarra 66.00% 20. 00% 3.25 !10 75%

Playera 196 1ot
24.50% 49.00% 42.75% 1 50% 6. 75%
(C1)) : : 265 79
Gorra tipo beisbolera 66.25% 10. 50/0 3 50 19.75%
Calzado (par de botas o zapato tipo 275 82
No choclo) 68.75% 6. 25% % 20.50%
. 272 86
69.75% el 5 00% 6.25% & 21.50%
(279) . . 275 83
Camisa o Camisola 68.75% 6.25% K o, 20.75%
0% 100%
m Sin una frecuencia preestablecida mNunca =2 veces por afio 1 vez por afno

Aproximadamente 7 de cada 10 elementos
consideraron que no cuentan con el
equipamiento necesario.

Aproximadamente 7 de cada 10 elementos consideraron que no
existe una frecuencia establecida en recibir Gorra, Calzado, Pantalén
o Camisa. 50% sefnal6 que nunca reciben Uniforme de Gala.



Andlisis. Seccion “Equipamiento”

1. Equipamiento y uniformes: Aunque se destaca que los elementos consideran que la calidad de la proteccion personal es
muy buena o buena, hay un area importante de mejora en la distribucion y calidad del equipamiento, especialmente en
uniformes y armamento.

* La percepcion general sobre la calidad del equipamiento, incluyendo proteccién personal, armamento, uniformes y
equipo de cdmputo, varia entre regular y buena. Esto sugiere que los elementos estan satisfechos con la calidad de
ciertos aspectos de su equipamiento, aunque puedan surgir areas de mejora, el equipamiento que se les brinda
cuenta con una calidad que les permite desempefiar sus funciones.

* La calidad del equipo de cémputo y radiocomunicacidén es un area de preocupacion, ya que un porcentaje alto de
elementos la clasific6 como mala. Esto sefiala la importancia de mejorar y actualizar la tecnologia utilizada por el
personal.

2. Armamento: Un alto porcentaje de los elementos no recibieron armamento en el ultimo afio, sefalando una carencia en
este aspecto crucial para su labor. Este hallazgo resalta la necesidad de mejorar la distribucién de armamento entre el
personal policial.

3. Frecuencia: La falta de una frecuencia establecida para recibir elementos como gorras, calzado, pantalones y camisas,

junto con el hecho de que 50% senald que nunca recibe uniforme de gala, aunque cabe mencionar que solamente este
ultimo lo reciben ciertos rangos, por ejemplo, los elementos de recibieron mas uniformes de gala fueron los de seguridad
publica. Mientras los de investigacidon no recibieron ninguno, dado que por sus actividades, no requieren de estas prendas
de forma recurrente.




| USO DE TECNOLOGIA |

26. éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de informacidon y comunicaciones

actuales?
(N=400, solamente se muestran las personas que contestaron “Si”)

Mas de 50% del total de los
Rodos socios N )
elementos encuestados conocen 82.50%
el funcionamiento de las vancjodo rermet | 20’
tecnologias de la informacién y (307)' ’
comunicaciones necesarias para computadora | .
el desempefo de sus funciones. camara otogrsica [ 2
69.00%
raves | -

(212)
53.00%




27. ¢Cual de las siguientes fases del proceso del
Informe Policial Homologado (IPH) 2023

considera la mas dificil?
N=400

= Llenado del IPH
= Entrega/Recepcion al Ministerio Publico

= Captura en el aplicativo de Plataforma México

47% de los elementos consideran que la etapa mas dificil es
el llenado del Informe Policial Homologado. 35.5% considera
que es la Entrega/Recepcién y 17.5% considera que es la
Captura en el aplicativo de Plataforma México.

28. ¢Cual es la percepcion que tiene sobre el

IPH 20237
N=400

s Buena m=Regular =Mala =Ninguna

Mas de 88% de los encuestados cuentan con una
percepcion buena del Informe Policial Homologado



29. ¢Se siente capacitado para llenar el IPH 30. {Qué herramienta utiliza cotidianamente para

20237 escribir sus reportes, informes u otros escritos oficiales
N=400 de trabajo?
N=400

(152)
(58) 38.00%

14.50% (84)
21.00%

(1)
0.25%

= Computadora = Tabletas/teléfonos inteligentes
= Maquina de escribir = Los hace a mano
= Mucho = Regular =Poco =Nada = No elabora reportes, informes o escritos

Aproximadamente 63% utiliza Computadoras,

Mas de 50% de los encuestados se considera con la Tabletas/Teléfonos inteligentes para escribir sus reportes.

capacidad para llenar el Informe Policial Homologado



32. (En el desempefio de su trabajo, ha solicitado

31. ¢Qué elemento considera necesario para un informacion del Sistema Nacional de Informacion
adecuado llenado del IPH 2023? (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos
N=400 judiciales u otra informacion?
N=400
, (346) (54)
Guia de llenado 86.50% 13.50%
. ) (347) (53) No sab
Tiempo suficiente para el llenado 86.75% 13.25% 0 sabe
4.50%
(18)
Disposicion del superior 6(72;8‘)’/0 3(21;82/0
Si
Infraestructura tecnoldgica 8233‘2121)’/ 13557%)0/ = 49.25%
25% .75% 46.25% (197)
(185)
Capaitacion 04.75% 525%
0% 100%
mSi = No

Mas de 80% considera necesario contar con una Guia
de Llenado, Tiempo suficiente, Infraestructura
tecnologica y Capacitacion para llenar el Informe
adecuadamente el Informe Policial Homologado

46.25% no ha solicitado informacion al Sistema Nacional
de Informacion




33. éEn su area de trabajo cuenta con
equipo para consultar el Sistema

Nacional de Informacidon (SNI)?
N=400

No sabe

12.75%
(1)

Si

41.25%
(165)
No

46.00%
(184)

46.0% sefal6 que en su area de trabajo
no cuenta con equipo para consultar el
Sistema Nacional de Informacion

34. i Qué métodos de identificacion y registro de personal
tiene su institucion?

N=400
Identificacion con fotografia (actualizada) 823?3;% 5_2;% 12:::)%
Registro de voz 75?83% 12_5715% 1 2;95%
Huellas dactilares 83:?2% 7_?;% 8.:3%
Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP) 92:?;;% 1_5%% 5;2%
0% 100%

mSi mNo =No sabe

Aproximadamente, 8 de cada 10 elementos,
mencionaron que su institucion cuentan con métodos de
identificacion y registro personal.




Analisis. Seccion “Uso de tecnologia”

Conocimiento de tecnologias: La mayoria de los elementos encuestados tiene conocimientos sobre el
funcionamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones necesarias para el desempefo de sus
funciones, indicando una competencia tecnoldgica en las actividades cotidianas.

Informe Policial Homologado: Es percibido como una tarea desafiante, especialmente en el llenado, siendo esta
etapa considerada la mas dificil. La atencién a este aspecto puede mejorar la eficiencia y la calidad de los informes
generados por la policia.

A pesar de las dificultades percibidas en el proceso, casi la totalidad de los encuestados tiene una percepcion
positiva del Informe Policial Homologado, lo que sugiere que consideran que este es un instrumento valioso.

« Mas del 80% de los encuestados considera necesario contar con una guia de llenado, tiempo suficiente,
infraestructura tecnoldgica y capacitacion para completar adecuadamente el Informe Policial Homologado. Estos
aspectos son esenciales para garantizar la calidad y precisién de la informacion registrada.

Sistema Nacional de Informacioén: La solicitud de informacién al Sistema Nacional de Informacion y la disponibilidad
de equipo para consultar este sistema varian, con casi la mitad de los encuestados indicando que no han solicitado

informacion y no cuentan con el equipo necesario en sus areas de trabajo. Esto resalta areas de mejora en el acceso y
uso de la informacién a nivel nacional




| INFRAESTRUCTURA |

35. En general, écdmo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?
N=400

(20) (24)

5.00% 6.00%

0.00% 100.00%

mExcelente ®MuyBueno ®Bueno m®Regular ®mMalo

Sélo el 11% considera que el estado fisico de las instalaciones son Muy buenas o Excelentes.

68% consideran que las instalaciones son Buenas o Regulares.

21% considera que las instalaciones son Malas.




36. éConsidera que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucion donde labora

durante el 20237
N=400

El 74.5% de los elementos, consideraron que no
se realizaron mejoras fisicas en su area de
trabajo durante el ultimo afo.

36.1. Indique si las mejoras, ampliaciones o
construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad

que usted espera:
(n=102 personas que contestaron “Si” en la pregunta 36)

Poco

31.37%
(32)

Del total de elementos que indicaron que hubo
mejoras en las instalaciones, el 54.9% sefal6 que
las mejoras cumplen con la calidad esperada.




36.2. Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, resuelven las necesidades de

infraestructura de la Institucion
(n= 102 personas que contestaron “Si” en la pregunta 36)

Parcialmente

33.33%
(34)

46.08% senald que las mejoras resuelven las
necesidades de infraestructura.

36.3. Mencione si las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, influyen en la mejora de su

capacidad operativa y/o de respuesta
(n=102 personas que contestaron “Si” en la pregunta 36)

Mas del 54.9% de los elemento mencionaron
que las mejoras influyen en el desempefio de
su labor.



37. iConsidera que las instalaciones en las que
labora actualmente le permiten operar de

manera eficiente y eficaz?
N=400

Se destaca que el 55% menciono que las
instalaciones no son adecuadas para operar de
manera eficaz y eficiente.

37.1. Sila respuesta es No, indique, marcando las

opciones siguientes:
(n=220 personas que contestaron “No” a la pregunta 37)

100.00%

(172) (173)
78.18% - 78.64%

0.00%
Faltan espacios Los espacios estdn  No hay suficiente Los espacios no son
en malas condiciones capacidad los adecuados para

la operacion

m Si aplica mNo aplica

8 de cada 10 personas que indicaron que las instalaciones no
son adecuadas para operar de manera eficaz y eficiente.
Consideran que faltan espacios, que no son adecuados, no
son suficientes o estan es malas condiciones.




38. ¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde

actualmente labora?
N=400

El 90% de los elementos encuestados,
mencionaron que las instalaciones donde
laboran requieren de ampliaciones o
construcciones.




Analisis. Seccion “Infraestructura”

1.Mejoras en las instalaciones: La mayoria de los elementos perciben que no se realizaron mejoras fisicas en su area de
trabajo durante el ultimo ano, sefialando una posible falta de inversion o atencion a las condiciones laborales.

 Entre aquellos que indicaron mejoras, mas de la mitad considera que estas cumplen con la calidad esperada,
sugiriendo que, aunque se han realizado mejoras, aun existen aspectos por mejorar en términos de calidad.

« Hay un alto porcentaje de elementos que mencionan que las instalaciones no son adecuadas para operar de
manera eficaz y eficiente, subrayando la necesidad de mejoras significativas en las infraestructuras policiales.

2. Instalaciones adecuadas: La mayoria de los elementos policiales perciben que no se realizaron mejoras fisicas en su
area de trabajo durante el ultimo ano, sefialando una posible falta de inversion o atencion a las condiciones laborales.

« Entre aquellos que indicaron mejoras, mas de la mitad considera que estas cumplen con la calidad esperada,
sugiriendo que, aungque se han realizado mejoras, aun existen aspectos por mejorar en términos de calidad.




| CONDICIONES LAORALES Y FUNCIONES POLICIALES

39. ¢Qué tan orgulloso se siente de ser...(Policia Estatal/Policia Ministerial/Custodio)?
N=400

(289)
72.25%

En general, el 94.7% de los elementos
sefalaron que se sienten “Muy

orgulloso” u “Orgulloso” de pertenecer a 22(%(8/
la corporacion correspondiente.

(16)
1 (2%) y 4.00%
A 0
I

Muy orgulloso Nada orgulloso Orgulloso Poco orgulloso




40. éCual es la razén por la que es Policia Estatal y/o

Policia Ministerial y/o Custodio?
N=400

Para ayudar a la gente - 7(;’;(),/
(o]

Para tener estabilidad econdmica - (30)

7.50%
Porque quiere combatir la inseguridad (25)
6.25%
Porque era la mejor opcién disponible 2
3.50%

Por herencia familiar

Alrededor del 50% de los elementos decidieron ser policia
por vocacion o por desarrollo profesional.
El 24.4% lo realiza por cuestiones econdmicas.

41. ¢En qué situacion se encuentra en su comunidad
derivado de ser Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o

Custodio?
N=400

. . (214)
) (115)
Respeto en su comunidad _ 28.75%

- . (83)
Reconocimiento en su comunidad - 13.25%

(18)

Discriminacién en su comunidad
4.50%

Aproximadamente, el 41.9% considera que los elementos
tienen respeto o reconocimiento en su comunidad.
El 4.5% sefialo6 ser discriminado en su comunidad.




42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

Presentar ante |a autoridad competente a los responsables de delitos

95.25% de los elementos les gusta
proteger y servir a la sociedad.

93.7% considera que lo que mas le
gusta de su trabajo es ayudar a las
personas.

91.2% menciond que les gusta
brindar seguridad y vigilar.

N=400
(329) (24) (47)
82.25% SNV M 11.75%
El sueldo y las prestaciones 7(22_283/0 2(5?520)% 7(53')%
Combatir a la delincuencia 8(73?33()% 4922/0 8(:232‘)%
Portar el uniforme 8(7332‘2/0 2,(295)% 1(§f1520)%
Contacto con la poblacion ng?ggf)% 3?(1)(2)3/0 11(1)‘8%
Ayudar a las personas 923;?% o_%)% 5(2(%?%
Brindar seguridad/vigilar 9(13(23?% 1_(775)% 7(5324,
Investigar y analizar las evidencias 7(22_331),/0 8%3())/0 1;_75?%
Investigar los hechos delictivos 7233;22% 8&3;51):/0 1:§_5235)%
Proteger y servir a la sociedad 9(5?2;3% 1,E)4o)% 3(;21)3/0
0% 100%

mle gusta mNolegusta = Indistinto




43. ¢Ha intervenido como primer respondiente?
N=400

No sabe

0.25%
1)

Mas del 53.7% menciond haber
intervenido como primer
correspondiente.

44. iHa participado en audiencias del Sistema Penal

Acusatorio?
N=400

Mas del 50% menciond no haber
participado en audiencias del
Sistema Penal Acusatorio.




Analisis. Seccion “Condiciones laborales y funciones policiales”

Intervencion: Mas de la mitad de los elementos policiales han intervenido como primeros correspondientes, lo que
destaca su participacion activa en situaciones de emergencia y primera respuesta.

« A pesar de la implementacion del Sistema Penal Acusatorio, mas del 50% de los elementos indicé no haber
participado en audiencias, sugiriendo posibles brechas en la formacién o involucramiento en este aspecto del
sistema legal.

Labor policial: En las labores diarias, la gran mayoria de los elementos destaca su gusto por proteger y servir a la
sociedad, asi como ayudar a las personas y brindar seguridad, revelando una vocacion y compromiso hacia su labor.

A pesar de que casi la mitad considera que los elementos son respetados o reconocidos en su comunidad, un
pequeno porcentaje menciond ser discriminado, resaltando la importancia de trabajar en la percepcion publica de
la labor policial.

Motivacion para ser policia: Este aspecto varia, pero aproximadamente la mitad de los elementos decidié dedicarse
a su cargo por vocaciéon o desarrollo profesional, indicando un interés mas alla de factores econémicos.




' HABITOS EN EL TRABAJO |

45. ¢Cual de las siguientes frases se 46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
acerca mas a lo que piensa? N=400
N=400
Cumplimentacion de mandamientos 38222% 9(%()% 2(51_(7)23/0 2&_)1(5)(2)()%
. (137) (47) (175) (41)
(388) Pases delista [V 11.75% 43.75% 10.25%
97%
Actualizacion de normatividad 3(21522% 7(:538()% 8(85(),/0 5(22222/0
Calibracion de instrumental 2(51252% 5(5;)]/0 4(;32,/0 622?2‘)’/0

(52) (39)

Revision del armamento (arme y desarme) 13.00% 9.75%
. 0 . 0

Inspeccion fisica de uniforme y calzado 13552320/ 15560%)<y
. 0 . 0
Reuniones del mando con sus (136) 39 (204)
subordinados 34.00% 90.75% 9.25% 51.00%
(12) : . (48) (25) (107)
3% Entrenamiento fisico 12.00% 6 25% 26.75%
—
Las leyes deben aplicarse a Pueden hacerse excepciones U 1001
todos por igual en algunos casos mDe1a2veces mDe3a4veces mDeb5 a6 veces mNinguna
0 . ~
El 97% de los entrevistados, sefiala Resalta que el 51.0% de los elementos m er

estar de acuerdo con la frase La Ley reuniones del ma
debe aplicarse a todos por igual.




47. ¢Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucidn para otorgar

ascensos?
N=400
o . (144)
Alrededor del 72.5% considera que 36.00%
los aspectos labores son de mayor
importancia para conseguir un (109)
(99) 27.25%
ascenso. 24.75%
El 27.5% considera que el
favoritismo en la principal razén. (47)
11.75%
(1)
0.25%
Antiguedad en el Capacitacion  Desempefio laboral Favoritismo Puntualidad

puesto




’ PROBLEMAS EN EL TRABAJO

48. De la siguiente lista, ¢qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el trabajo de su

Mas del 90% de los
encuestados menciond que
hace falta Personal,
Capacitacion, Mejor sueldo vy
Equipo de trabajo.

Mas del 80% de los
encuestados mencioné que
hace  falta Instalaciones
adecuadas y Oportunidades
de crecimiento.

Mas del 60% de los
encuestados menciond que
hace falta Trabajo en equipo,
Mejor trato por parte de los
superiores y Lealtad.

corporacion?

N=400
. (351)
Instalaciones adecuadas 87.75%
. . (376)
Mejor sueldo y prestaciones 94.00%
) o (354)
Oportunidades de crecimiento 88.50%
Trabajo en equipo y compafierismo (A1) (114)
71.50% 28.50%
. L . (318) (82)
Mejor trato y motivacién por parte de los superiores 79.50% 20.50%
" (275) (125)
Lealtad y ética laboral 68.75% 31.25%
Equipo de trabajo (368) (32)
(armamento, vehiculos, instrumentos, .. 92.00% 8.00%
o (366) (34)
Capacitacion 91.50% 8.50%
(387) (13)
Personal 96.75% 3.25%
0.00% 100.00%

mHace falta = No hace falta



49. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Alrededor del 50% de los
elementos consideraron que

los  problemas en la
organizacion son: Falta de
organizacion, Liderazgo,

confianza 'y actitud de
servicio.

El 33.5% de los elementos
consideraron que un
problema es el Maltrato e
intimidacion por parte de sus
superiores.

N=400

Acoso u hostigamiento sexual

Conflictos personales entre elementos

Negligencia en la actuacion de los elementos

Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion
Falta de organizacion

Falta de liderazgo de sus mandos

Falta de confianza entre los elementos

Falta de actitud de servicio por parte de los elementos
Corrupcion de elementos policiales

Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores

(82) (145) (173)
20.50% 36.25% 43.25%

(145) (113)
36.25% 28.25%

(69)
17.25%

(43)

10.75%
(52)
13.00%
(64)
16.00%
(87)
14.25%

(147)
36.75%

RED) ) (97)
33.50% 42.25% 24.25%

0% 100%

mExiste mNo existe mNo sabe



Analisis. Seccion “Habitos en el trabajo”

Problemas de trabajo: La preocupacion por el maltrato e intimidacion por parte de los superiores, destaca la
importancia de abordar la relacion jerarquica y promover un ambiente laboral saludable.

Habitos en el trabajo: La falta de reuniones del mando con sus subordinados, elementos y la no realizacion de
calibracién instrumental, plantean desafios significativos en la comunicacion interna y la gestidon de recursos.

Condiciones labores: La demanda de instalaciones adecuadas y oportunidades de desarrollo resalta la
importancia de invertir en infraestructura y desarrollo profesional para satisfacer las necesidades del personal.

« La abrumadora mayoria que sefala la falta de personal, capacitacion, mejor sueldo y equipo de trabajo como
carencias cruciales destaca areas clave de mejora para fortalecer la efectividad y el bienestar de la fuerza
policial.




PRINCIPALES HALLAZGOS



Disparidad de Género

La marcada disparidad de género, con el 65.7% de hombres y el 34.25% de
mujeres en las fuerzas de seguridad, destaca la necesidad urgente de
implementar medidas para promover la inclusion de mujeres en estas
instituciones.

Ingresos Salariales

La mayoria de los elementos percibe ingresos mensuales en un rango de
$4,000.00 a $16,000.00 M.X. pesos, sefalando la necesidad de evaluar vy, si es
necesario, mejorar las condiciones salariales para garantizar un nivel de vida
adecuado.

Conocimiento del Servicio Profesional de
Carrera

Aunque aproximadamente la mitad de los elementos esta familiarizada con el
Servicio Profesional de Carrera, existe una oportunidad para mejorar la
informacion sobre funciones y requisitos, garantizando una comprension mas
amplia y completa.

Equipamiento y Uniformes

Aunque el 50% considera que la calidad de la proteccion personal es muy buena
o buena, hay oportunidades de mejora en la distribucion y calidad del
equipamiento, especialmente en uniformes y armamento.

Mejoras en las Instalaciones

El hecho de que el 74.5% perciba que no se realizaron mejoras fisicas en su area
de trabajo durante el ultimo afo sefiala una posible falta de inversion o atencion a
las condiciones laborales, resaltando la importancia de evaluar y abordar las
necesidades de infraestructura.

Habitos en el Trabajo

La falta de reuniones del mando con sus subordinados (51.0%) y la no realizacion
de calibracién instrumental (mas del 60%) subrayan desafios significativos en la
comunicacion interna y la gestién de recursos, indicando areas clave para mejorar
la eficiencia y la calidad del trabajo policial.




CONCLUSIONES



O El analisis respecto al tema de la dependencia econdmica del personal policial revela la
urgente necesidad de fortalecer los ingresos del personal, con el fin de contribuir a
contrarrestar sus vulnerabilidades financieras y fortalecer su estabilidad econdémica. Este
hallazgo destaca la importancia de implementar estrategias que no solo mejoren las
condiciones salariales, sino que también proporcionen oportunidades para ingresos
y/o prestaciones laborales adicionales.

U En cuanto al Servicio Profesional de Carrera, aunque una proporcion significativa de
elementos participa en este servicio, la falta de familiaridad de algunos subraya la necesidad
de mejorar la informacién y comunicacion sobre sus funciones y requisitos. Esto podria
asegurar una comprension mas completa y participativa de los beneficios que ofrece este
servicio en el desarrollo profesional de los policias.

U La participacion activa en programas de capacitacion es alentadora, indicando un compromiso
generalizado con el desarrollo profesional. No obstante, se destaca la importancia de evaluar
la efectividad y relevancia de estos programas para garantizar que se alineen
adecuadamente con las necesidades cambiantes del entorno policial.




U La practica comun de ascensos y promociones a través de concursos publicos sugiere un
enfoque de meritocracia en la carrera policial. Sin embargo, la percepcion de favoritismo
como una de las razones principales para el ascenso destaca la necesidad de abordar la
transparencia en estos procesos, promoviendo una cultura organizacional basada en la
imparcialidad y el reconocimiento del mérito.

U Los desafios en los habitos de trabajo, como la falta de reuniones del mando con
subordinados y la no realizacion de calibracion instrumental, subrayan areas criticas que
requieren atencion. Mejorar la comunicacion interna y la gestion de recursos puede ser
esencial para optimizar la eficiencia y la calidad del trabajo policial, contribuyendo asi a un
entorno laboral mas saludable y productivo.

U En cuanto a la evaluacion del equipamiento y uniformes revela que existen oportunidades
significativas de mejora en la distribucion y calidad del equipamiento, especialmente en lo
que respecta a uniformes y armamento. Estas areas criticas requieren una atencion inmediata

para garantizar que el personal policial cuente con los recursos necesarios para desempenar
sus funciones de manera eficiente y segura.




O En cuanto a las instalaciones, destaca una posible carencia de inversion o atencion a las
condiciones laborales. Derivado de ello, se subraya la necesidad de evaluar detenidamente
las necesidades de infraestructura y tomar medidas para abordar las deficiencias,
asegurando asi un entorno de trabajo que respalde la efectividad y el bienestar del personal
policial. La inversidon en mejoras fisicas no solo contribuira a la eficiencia operativa, sino que
también impactara positivamente en la moral y la satisfaccion laboral de los agentes.




EVIDENCIA FOTOGRAFICA







